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CHINH SACH BAO HANH SAN PHAM

CDC HOME DESIGN CENTER
Truc thude Céng ty TNHH MOT THANH VIEN CAO DONG

Ché& do Bdo Hanh sau déy duoc dp dung cho céc sdn phdm do cong ty TNHH MTV
CAO DONG phan phéi. Nhing bién dai tw nhién vé& mau séc, két céu, g8 ty nhién
co rétva cde déc diém khéc trong qud trinh séin xudt dé g& ciing nhu céc déic tinh vé
véitlidu khéc s& khéng duoc coi la16i cén bdo hanh.

DOITUONG BAO HANH:
Khéch hang dé mua sén phdm tai hé théng cra hang CDC Home Design Center
trén todin quéc

|. CDC BAO HANH TRONG CACDIEUKIEN SAU:

CDC Home Design Center bdo hanh tét ca céic sén pham trong vong 1 ném ké tir
ngdly giao haing cho céc 16i thudc vé ky thudt trong qud trinh sdin xuditva 1&p dit gay
nén.

Sau 01 nam thi céc chi phi lién quan dén sva chiva, nhan céng, déng géi, vén
chuyén giao hang, va cdc chi phi khéc (néu cd) s& bi tinh phi theo gid tai thoi diém
phétsinh.

1.D38i véi khung béing kim loai hodic béng gé cia nhitng san phdm si dung véi boc
vada:

Bdo hanh trong vong 1 ném kétlr ngay giao nhéin hang cho céic I6i thude vé ky thudt
trong qué trinh sén xudt.

Trong truong hop céc 16i phét sinh do qud trinh st dung hodic do qué trinh béo
quén chua pht hop nhu: tréy, xuéc, mé, nit, gay do va dép manh s& khéng duoc
bdo hanh tv CDC.

2.D8ivéi séin phaim st dung 6 xo ( nhu sofa, gh& don, béaing ghé, boc vdi, da. ..)
Bdo hanh trong vong 1 ném k&t ngay giao nhdn hang cho viéc [dio héava co gidn
cba |6 xo trong diéu kién khé rdo, khéng bi am wét. Néu céc 18i phét sinh do diéu
kién bdo qudn &m uét, énh néing chiéu tryc tiép hodic nhiét dé qud cao. . .trong qua
trinh s& dung, s& khéng ndm trong diéu kién béo quan cda CDC.

3.D3i véi cdc sén phdm cé phan lung tya

CDC HOME DESIGN CENTER béo hanh cho ngudi mua tét cd cdc sén phdm cé
phén lung tya trong vong 1 ném ké i ngdy giao hang, mién phi cho céc 15i lién
quan dén chétligu san pham..

4.D8i vi céc séin phdm la dém géi

Tét cé cée 16i dém gh& déu c6 d6 10n vira phdi tao sy thodi méi cho ngudi ngéi.

bay la ddc tinh théng thuang va khéng duoc xem la18i séin xuét hodic 18i chétligu.
Trong thdi han mét ném ké tir ngdy nhén hang, CDC HOME DESIGN CENTER s&
thay thé cho khéch hang 1 lan [5i dém trong trudng hop 15i dém c6 khiém khuyét
cung v&i mé sén phdm va cdc théng tin yéu cdu theo thd tuc yéu cdu béi thuong
theo quy dinh cda héng.

5.D8i véi sén pham | hang da hodc hang boc da

Da I mét sén phdm ty nhién nén céc ddc diém trén san pham la ty nhién va riéng
biét nhu hoa vén, nép nhdn, vét mau, ... S& khong ndim trong diéu kién duoc bdo
hanh va khéch hang cé tréch nhiém xem va kigém tra truée khi quyétdinh mua. ..

6.D8i véi sén pham st dung véi boc

CDC HOME DESIGN CENTER bdo hanh cho khéch hang tét cé céc sén pham si
dung véi boc trong vong 1 ném ké tir ngaly mua hang, bao gém cdc chi tiét: bé mét,
dudng may, nhuém mau...khéng bao gém céc vét rach, bong trée, tréty xuére, phai
mon, bi bdm bén néing do s dung...

7 D3 véi cdc sén phdm khéc

Bao gdm ban phong &n, ghé, ban phong khdéch, givong, ti, mét ban cam thach,
mdat ban dd granite, ban lam viéc, 10 d6 ¢, 16 buffet, dén, linh kién dién t&, day kéo,
phy kién trang tri...CDC HOME DESIGN CENTER sé& bdo hanh trong truong hop
s&n pham bj16i ky thudt séin xudt, khong phdi 16i do qua trinh st dyng géy nén.

Il CDC KHONG BAO HANH CHO CAC TRUONG HOP SAU:

Khéch hang ty'y sira chira khi séin pham géip véin dé ma khéng béo vé CDC.

Sén pham trdy, suéc, hu hdng do ngudi mua khéng st dung theo ding huéng
dan.

San pham duoc tdm sdy, chéng mot tir bén trong bén than sén phaim. Moi tac déng
do méi truong bén ngodi nhu: dm wét, méi, chudt,... s& khong thuée pham vi duoc
CDC béo hanh. Sdn phdm bi ngém nuéc, géy nd, cong vénh.

Sén phdm bi téc déng cda hoi nuéc, Iba... do viéc ldp dét cla cdc thiét bi dien
nuéc cla ngudi mua khéng dédm bdo an toan.

Sén phdm hét thoi han bdo hanh ( sau 1 ném néu khéch hang mudn bdo tri sén
pham thicéc chi phi cho nhan céng sta chiva, déng géi, vén chuyén, giao hang va
cée chi phikhdc ( néu cé) khéch hang sé ty thanh todn toan bd)

Séin phdm khéng 6 phigu bdo hanh cia CDC.




lIl. BOI THUONG

Bat ky diéu kién bdo hanh da duoc ban hanh béi CDC HOME DESIGN CENTER sé&
khéng duoc thay déi bdi bétky dai ly phan phéi, nha bén, cda hang by quyén
ndo.

Trong truong hop sén phdm khi gico cho khéch hang bi 16i san xuét nghiém trong
khong c6 khé néng xu ly sta chiva, CDC s& dua ra quyét dinh hoan trd tién cia
mén hang dé hay nhap khdu 1 sén phdm tuong ty dé thay thé cho khach hang véi
diéu kién thoi gian nhdp méi sdn pham duoc xdc lap dong y gitra 2 bén, hodic dép
ng cho khéch hang mét quyén loi cho lya 1 sén phdm khéc méu thay thé véi gid
tri ngang bding, néu cé chénh l&ch cao hon hay thdp hon thikhdch hang sé bu tién
thém hay CDC s& hoan trd chénh l&ch cho khéch.

*Mét s nha bdn |é cung cdp bé sung diéu khodin bdo hanh hodic théng qua bén thi
ba, CDC HOME DESIGN CENTER s& khéng chiu tréch nhiém theo céc diéu khodn
duoc congthém nay.

IV. GIAIQUYET KHIEU NAIVA THU TUC

Tét cd cée yéu cdu lién quan dén khiéu nai, khiéu kién déu ap dung tinh chét phép
ly hop phép cda théa thuén trén luét thuong mai cba co quan chinh phd. Céc cé
nhan hay cé nhan cla 18 chic co quan chinh pht duoc bén mua dua vao xd i

tranh chép giao dich, khéng c6 quyén han vé gidly to phép ly kiém tra s& khéng cé
quyén can dv vao giao dich gitta CDC va khach hang. Céc khiéu nai s& duoc thyuc
thi béing van ban gii bdo dém cé tinh phdp ly thyc t8'tai toa én va xd ly qua lugt sv
coa2bén.

Tho tyc yéu céu béi thudng.

Khéch hang cé thé lién hé tryc tigp véi nhan vién da ban hang cho minh hogic cia
hang CDC Home Design Center gan nhdt dé yéu cdu béi thuong hay stra chiva sén
phém.

Khéch hang vui long mang theo hop déng, héa don ban hang, s6 bdo hanh khi
dén thuc hién bdo hanh.

Khdch hang lién hé véi CDC HOME DESIGN CENTER  bding vén bén hodic goi s&

dich vy khdch hang cda ching t6i qua cdc dia chi sau:

CDCHOME DESIGN CENTER - HA NOI

at 66B Tran Hung Dao, Hoan Kiem Dist

at Vincom Metropolies 29 Lieu Giai, Ba Dinh Dist
at 15-17 Han Thuyen, Hai Ba Trung Dist

CDCHOME DESIGN CENTER - HO CHIMINH
at Sala Dai Quang Minh, 69-71-73 Nguyen Co Thach, An Loi Dong Ward, Dist 2
at 46-48 Nguyen Thanh Son, Thanh My Loi Ward, Dist 2, Thu Duc city

Email:info@cdchomedesigncenter.com
https://cdchomedesigncenter.com/




DONG SAN PHAM CARACOLE
HUONG DAN BAO QUAN

Hudéng dén nay sé& chi cho ban céch t8t nhdt d& bdo quén céc sén phdm nsi thét cda
Caracole nham kéo dai tudi tho cia nhivng sén phdm nay. Vi tri ndi that c6 thé énh
hudng dén tudi tho cia sén pham. Dét ndi thét & noi tiép xdc véi mdt tuong ngodii
c6 thé gay tich ty hoi dm va néu ddt qua géin bé tdn nhiét, 16 sudi va bép ga hodic
bép gd c6 thé téng nguy co gdy chdy hodic ddi mau sén pham. Nhirng dé vat séc
nhon nhu khéa thét lung, nhdn va thadm chi méng vudt cha vat nudi cé thé xé, gdy
xuéc hodic v& ndi that. Tranh dé séin phdm tiép xdc véi énh séng mat trai tryc tigp
va déu dan luéin phién déo chiéu tdm dém [t hai mat. Hot byi tdm dém [t hang
tudn & ch& dé mdy hit nhe va chi y chém séc bé mat sén pham.

SANPHAMDA

HGt bui hodc lau baing véi thuong xuyén dé lam sach 16p bui bam trén sén phdm.
Lam sach bang vai uét va xa phong ¢6 tinh tdy nhe pha véi nuéce hodc chat lam
sach da mém. Ngay lép téc dung mét migng vdi sach va khé dé lam sach tét cé cdc
vétdo. Khong cha xét san phdm. Khéng st dung chéittdy ria cé tinh mai mon hodic
&n mon vicdc logi chdt nay s& lam hdng Da. Trénh énh séing mét trai tryc tigp.

SANPHAM VA

Tét cd cdc logi Vai thudce dong sén pham dé néi thét Caracole déu duoc dén Nhéan
V& Sinh "S". Chf dugc vé sinh v&i dung méi tdy rda khéng c6 nudc. Thy nghiém
truéc chéit ty rda trén métkhu vye nhd, khu vic khéng ndi bt truc khi tién hanh.

Khéng thdm. KHONG CHO SAN PHAM TIEP XUC VOINUGC. Vé sinh Vai nhung
bdng ban chdi l6ng mém, khang chia kim logi d& phyc héi méat ngodi sdn pham.
Khéng tu y théo va lau khé 16p boc tém dém l6t. D& tranh truomg hop sén pham bi
do, nén thuong xuyén hit byi hodic chdi nhe bang logi ban chéi mém, khéng chia
kim logi d& loqi bd bui va chét ban. Dung vai thdm ngay dé loai bé chét do khi lam
sach san phdm. Déu ddin vé sinh toan b cdc 6 vdi trong dudng may nham git
duoc kiéu déng chdt vai. Khéng chi lam sach nhiing vét ban hodic vét 8. Caracole
khuy&n ban nén ndm ky cach vé sinh ném ghé& cia minh truéc khi thyc hanh. Nha
s&n xudit c6 thé ttr chdi bdo hanh ddi véi tét cd céc phuong phdp vé sinh khéc.

SANPHAM VIEN LONG VA DEM GHENGOI

D& gitr phdn vién 16ng va phan dém ghé ngdi véi chét lvong t8t nhét dong thoi dem
dén cho ban sy thodi mai t8i da, ching cén dugc béo qudn va chéi muot thuong
xuyén. Ching 18i khuyén ban nén bé dém ghé vao ding vi tri dudng bién (phia
ranh hep) va l&p lai tvong ty d&i véi cd bén mat dém. Diéu nay gitp cho khéng khi
duoc loding ra va luu théng tré lai vaio |6p vién [ng. Qué trinh nay sé& giTr cho lép
vién 16ng va dém ghé khéng bi co ty nhién ma véin duy tri duoc vé ngodi sang
trong.

SANPHAMGO

B& suu tdp gb cla ching 18i thuong cé bé mét son mai var chd y8u cé thé chiu duoc
nhiétttr c8c ca phé va dia dn t3i, tuy nhién bé mat nay khong thé chiu duoc nhiét do
l6n hon véi cdc mén &n duoc nung trén bép hodic trong [0 vi séng théng thuong.
Son ciing ¢6 tinh chdng thdm, tuy nhién khong thé chiu duoc lvong chét ldng qua
nhiéu. Ngay lép tic lam khé bét ky vét nuéc tran nao va danh béng lai bé mat son,
néu khong chdtldng c6 thé thdm qua lép son mai va gay ra thiét hai khong the khéc
phuc dugc. S&n phdm dé g& nai thét uy tin ndy duoc lam tir chét ligu ty nhién va 6
thé gidin né hodic co lai bdi céc téc dong diéu kien nhigt dé khac nhau. Dung vai
mém, sach, lau theo chiéu thé g& dé vé sinh 16p byi bam théng thuong. Néu ban s
dung céc sdn pham vé sinh d6 g6, vui long tuan theo chi dén cda nha sén xuét vé
s&n pham.

SANPHAM THEP KHONG Gi

Thép khong gi la logi khong dé bi &n mon, mai mon hodc bi gi nhu thép thong
thuong tuy nhién, ddy hodn todn khéng phdi lép béo vé c6 thé chéng lai moi vét
ban hodc vétgi.

Tai dia diém c6 nhiét dd ving duyén héi khéc nghiét hodic néu Thép thuong xuyén
phdi tiép xtc véi nuéc, bé mat sén pham cé the bi d&i mau ndu (bi nhudém mau tra).
Maw tra nhudm trén thép cé thé duoc loai bd b&ng chat tdy riva nhe hodc nudce xa
phong dm.

SAN PHAM KIM LOAI MA KEN, DONG THAU, DPONG DO, HOP KIM THIEC VA
BAC

Git kim logi luén khé réo dé trdnh vigc bé mat bi xi mau hodc hu hdng. Tranh st
dung chét tly ria cé tinh mai mon vi cé thé gay xudc va lam me bé mét kim logi.
Lau chui kim logi theo chiéu chuyén déng tién lui thdng, khéng xoay theo chiéu
vong tron, dé duy tri chét lvong déng nhdt trén bé mat sdn pham. S& dung vai
mém, khéng cé xo vai cling véi chéttdly ria kim logi dé vé sinh, va trénh khéng cho
dung dich chéttdy rira dang déic tiép xic truc tiép véi kim logi vicé the gay hu hdng
san pham.

SAN PHAM KIM LOAI SAT VA DONG THIEC

Cdc san pham kim logi sét va déng thigc chi cén dénh béng bang sép vao céc dip
ddc biét. Tuy nhién, déi véi céc khu vyc c6 mét dé di lai cao hodic céic khu vyc c6 dé
&m trong nha khéng binh thuang, cdn béo dudng thuong xuyén hon déi véi céc
s&n pham s&t.

SANPHAMDA
Dé cam thach, Da trém tich, Dd hoa cvong, Dé véi, va D Xi méng rét tinh xdo va
phdi duoc vé sinh nhe nhang béng chéttdy ria trung tinh.




Axit, ngay cd axit nhe trong ddm, c6 thé gay phan hdy sén pham va khién bé mét
bi &n mon vinh vién. Da rét x8p vi vay sén pham pht hop cho viéc ngam nuéc.
Tham khé baing véi sach va lau khé cang nhanh cang t6t néu chét Idng bi dé len bé
mdt. Phuong phdp t6t nhét dé vé sinh séin phaim da la lam uét khén sach bdng nuéce
&m dé lau bé mét déng thoi gitp logi bd céic vét 6. Ban cé thé st dyung chét tdy ria
nhe d&logi bd vétban cirng déu, nhung nén thi nghiém truéc va chi gigi han dung
mot lan méi thang. Khong I&p ddit kinh tryc tiép trén mat dé, va ludn st dung mot
miéng vdi kho dé lam khé va lam sdng dé nhamtrénh vigce chét [dng xam nhép vao
l5i da.

SANPHAM VO SO VADAMANAO

V4 56 la sén phém ty nhién. Cén trénh énh séng mét troi tryc tiép, ngudn nhiét
manh hodic khéng khi khé. Trdnh s& dung chdt tdly ria cé tinh mai mon manh hodc
c6n dé danh béng vé 50, vidiéu nay c6 thé phd huy mau ty nhién cia sdn phdm.
Khi vé sinh bé m&tvd s6, chi can lau nhe déi lan bang mét miéng véi vét sach va sau

délamkha.

SAN PHAM KINH/KINH GUONG

San pham Kinh va/hodc Mat guong khong céin phdi bdo quén nhiéu. Chi cén lau
chui hang tudn bdng mét miéng vai hoi @m la dd. Cac vat dat trén bé mat Kinh hodic
Kinh guong ludn phdi c6 mét 16p vdi ni 16t phia mé&t duéi cda sén phdm dé khong
lam xuéc bé mat kinh. Hon niva, nhirng vat dét trén méit kinh phdi ¢é trong luong
chinh xdc va phu hop véi dé day kinh.

SAN PHAM NHUA DEO VA NHUA TRONG SUOT ACRYLIC

Nhuya déo va Nhya Acrylic déu la nhitng chét ligu t8ng hop c6 thé d& dang bi xuéc
va bi khéc ddu. Tranh dét cée vét séc nhon trén bé mat sdn phdm. Mét s& chét dung
mai 6 thé lam hdng Nhya déo va Nhya Acrylic, vivay t6t nhét la nén gitr dé dac
cba ban trdnh xa céc héa chét doc hai. S& dung chdt tdy ria nhe pha ciing nuéc
&m véi mot migng vai mém sach dé lau bé mat khi vé sinh sdn pham. Luén réa sach
chét tay khdi bé mét sdn pham bdng mét migng véi sach méi. Khi bé mat da duoc
vé sinhphU hop, théim khé sdn phdm bdng mét migng véi mém sach dé lam kho bé
mat.

SAN PHAM NHU BAC

Sén phdm Nhi Bac dugc lam bang tay tir quy trinh bao gém nhiéu céng doan. Cac
tdm Nh Bac la cée to gidy bac vudng méng duoc lam t nhiéu kim logi khéc nhau,
chd yéu la tir déng va kém. Quy trinh séin xudt ra Nh Bac doi héi ky néing, kip thoi
v t8n kém. Viéc vé sinh chi don gidn la lam sach bui bdm hodc lau bang vai vét
sau d6 lam lau bdng vai sach. Khéng st dung chét tdy ria hay tinh ddu dang xit
cho sén pham Nho Bac.

DONG SAN PHAM ALLEGRA
HUONG DAN BAO QUAN

Tét cd cdc san pham thude thuong higu Allegra duoc thi céng va hoan thién thy
cbng bding tay. Tuy nhién nhiing sy bién dai nhd vén cé thé xdy ra chéng han nhu

mau sdc, kich thuéc va nhirng chitiét udn cong thd cong.
That sy dé khong phdi la 13 sén phdm, dé labén chét ty nhién cda cde san pham

duoc lam thd céng va ching ta budc phdi chéip nhén diéu dé nhu mét 18 tat yéu.
Khong c6 hai nuéc son giéng hét nhau. N&u mét cdp sén phdm duoc sdn xudt,
chiing sé& duoc sdn xudt cung luc bdi cing mét tho thd cong dé ddm bdo sy dong
nhdt. N&u sén phdm thi hai duoc sén xudt sau sén phdm dau tién mét thoi gian,

ching t6i khéng dédm bdo réing chiing sé gicng hét nhau.
Nhu héu hét cdc bé mét ty nhién khéc, bé mat cda g ty nhién c6 thé bi thay ddi

theo thoi gian do déic tinh ty nhién cba vét ligu. Nhirng vét nit va sy bién déi nhd
duoc dy dodin trudc |a s& xdy ra frong qué trinh st dung sén pham va ching khéng

dugc quy vao 18i hodic thiét hai vé sén pham.
Lép son hodn thién bén ngodi cé thé bj trdy xuéc néu ngudi st dung khéng béo

quén ding céich. D&t dé ngi théit & sat tuang phia bén ngodi nha c6 thé khign ching
bi héip thy hoi dm va dét ching qud gan noi cé nhiét do cao, 16 sudi, noi c6 khiga
hodic g dang chéy lam téng khé néing ddn chdy hodic khign cho bé mat sdn pham
bi bac mau. Nhiing vét thé séc nhon chdng han nhy 6 khéa, nhdn hodic thém chila
méng vudt cla vat nudi cé thé lam trdy xuée hodic lam hdng két cdu co hoc cia sén
phém. Khéng dat sén phdm ndi thét gén noi ¢6 nhiét dé cao hodic tranh énh séng
mét troi tryc tiép va ngay dudi cba s6. Trénh thay di nhiét dé trong phong mét

céch doétngét.
Thinh thodng xoay chiéu cia géi tya sau mét thai gian su dung. Thuong xuyén

phdi bui bang dung cy sach va khé. Khéng st dung héa chét lam sach trén bét ky
s&n pham hoan thién ndo. Sép lam béng ciing khéng can thiét, tuy nhién s dyung
sép lam béng c6 thé givp bdo quan dugc mau séc va lam gidm duoc cde vét trdy

xuée. Chi st dung sép theo huéng dén cda nha sén xudt.
A ’ ~ A ~ , A -~ ’ A ~ A~ A A
Dé lam sach céc sdn pham néi thét cé nhéi ném, ching t6i khuyén ban nén lién he

vé&inhing don vi lam sach chuyén nghiép.




DONG SAN PHAM CHRISTOPHER
HUONG DAN BAO QUAN

1. TIEU CHUAN CUA SAN PHAM

Séin pham thuée thuong hiéu Christopher Guy duoc phéttrién dya trén hai tiu chi
chét lugng va dé hoan thién. D& han ché& nhiing rdi ro lam dnh hudng dén chat
luong tigu chudn tir truée dén nay cla ching t6i, tét ca cée loai nhya cing, nhua
ép khudn va nhya déo déu dugc logi bd ra khéi céic nguyén liéu trong hoat déng
mua hdng.

Chong 16i lun nd lyc d& duy tritrang théi 18t nhét cla sdn phdm, tuy nhién
trong mét vai truong hop, sy bién déi nhe cda sdn phdm van ¢ khé néing xdy
ra. Hién tuong ndy la déc diém tat y&u & sdn phdm vi véy ching ta khéng nén
coi day la 13 cia sén pham. Sy tinh t& cba cdc sdn pham duoc lam thd cong la
nét ddic trung gidp cho céc thiét k& cda Christopher Guy tré nén riéng biét va
déc déo hon cd trén thi truong sén xudt ndi thét réng lon trén the gisi.

IIl. CACH CHAM SOC, VE SINH KHUNG GUONG VA TAM TRANG TRi NGHE
THUAT
Khi s& htru mét trong s6 céc thiét ké thudc thuong higu Christopher Guy cé nghia la
ban da s& hiru mét trong nhirng sén pham déc ddéo cé mét trén thi truong. MGi sdn
pham duoc tao ra di kém véi sy cham séc t6i thidu nhét. Chi can chd y dén nhiing
chi it co ban duéi day débdio toan cho sy ddu tv cdaban.
Mét khung guong dep hay mét tém trang tri trén tudng khéng nén dat &
noi cé nhiét dé hodic dé am qud khéc biét, chdng han nhu dét ching & noi
c6 ngudn nhiéttryc tiép hodic gan cra s8 mé. Tranh dnh sdng mét trai tryc
ti&p roi vao sén pham, diéu dé cé thé la nguyén nhan géy ra bac mau &
s&n phdm.
Logi bd byi bén bang khdn mém va sach
Thuong xuyén vé sinh sdn pham bdng véi khd va mém s& dém béo duoc
d6 bén dep cia sén pham ndi that. S& dyng khéin @m sé& la céch an toan
nhét dé loai bd bui ban hodic hign tuong vétbéan tich ty lai cé thé xdy ra do
théi quen st dung haing ngayy.
D& lam sach nhiing chi tiét dudng cong hodc nhiing san phéam cé két cdu
phc tap, nén s dung ban chdi mén hodc chai long dé phdi byi, nhiing
vét dung ndy ¢ thé duoc st dung dé lam sach nhiing vi tri khé lam vé sinh
theo cach théng thuong.

Chi nén dung nuéc lau kinh dé vé sinh céc sén phdm guong, khéng dung
bat ky héa chdt nao dé vé sinh phan khung guong hodic khu vyc xung
quanh déu nén dvoclau sach ngay Igp tic béing méttdm khan dm nhe.

D& duy trinudc son sang béng trén céic sén phdm Christopher Guy, ching
t6i khuy&n céo khach hang nén dénh béng sdn phdm néi thét cia minh
véi sap lau gé déu ddn méi néim, dé cing la 161 khuyén cia céc cdng ty ndi
that chuyén nghiép.

Trong trudng hop c6 va cham xdy ra khién cho bé mét gé bi bién dang
ching 18i khuyén ban nén lam viéc véi don vi noi thét chuyén nghiép dé
dvaraphuong én xi ly can thiét.

IIl. CHAM SOC VA LAM SACH SAN PHAM NHOI NEM
1. D&ngén ngtra sy bém bdn 1én todn bs san pham, thyc hign hot byi va chéi
nhe s&n phdm nhdi ném mét céch thuang xuyén.
N&u sén phdm cda ban si dung da I6n, thuang xuyén chdi nhe véi dung
dich vé sinh danh riéng cho da 16n.
D& véi céc sén phdm da, nén dinh ky lau khé bdng khan mém dé loai bd
buiva vétban.
Dai v6i céic séin phdm 16ng nhén tao, chi st dung cdc phuong phdp lam
sach sgi léng, khéng nén gigitkhd. Khéng duoc chdi, ép hodc hdp hoi.
Vi sy phong nglra cla céc sén phdm l6ng nhan tao, lam sach kho mét
céch chuyén nghiép va tham khdo céc phuong phép lam sach luén ludn
duoc khuyén céo cho céc dang nhéi ném khéc nhau.
6. Trong truong hop cé vét ban trén da hodic da 6n, hay lién hé véi don vi
lam sach da chuyén nghiép.
Khi ban lam theo céc chi dén don gidin ndy, ban cé thé kéo dai thai gian si dung va
gitr duoc vé dep cia sdn pham nhéi dém va cé thé s dung sdn phdm cla
Christopher Guy trong nhiéu n&m tiép theo.

IV. CHAM SOC VA LAM SACH PHAN KHUNG GO
Khéng nén dé san pham gd nai thét & noi c6 diéu kién khi hau a &m ust
hodic qua néng, chéng han nhu d& gan ngudn nhiét hodic cba 8 mé.

Trénh tigp x0c tryc tiép véi dnh sang mét troi, dé 6 thé la nguyén nhén

dén i hién tuong nitlép son bén ngodii.




Khong dat tryc tiép cdc dé dung bdng nhya, cao su hodic nhiing vét néng
lén trén bé méit gb. Cdc héa chdt cé trong nhya va mét vai logi cao su cé
the khién cho lé6p son hodn thign bén ngodi séin phdm bj mém ra hogic bién
ddi mau. D& ngdn nglra hién tugng ndy xdy ra, hdy dat mt tém |6t bang
vdi béng, da hodic baing béc bén duéi céic dé trang tri.

Moi chéitldng bi dé lén bé méat déu can duoc lau sach bang khén dm sach,
mém, lau theo chiéu van gé.

Logi bd nhiing byi ban bam l&n sén phdm bang khdn mém va sach, phdi
byi & céc khevan gé.

Thudng xuyén vé sinh sén pham baing khan khé va mém gitp bdo quén
duoc db béng dep cia sdn phdm. Viéc s dung khéin dm s& logi bd mot
céich an toan céc vét ban tich ty lau ngay <6 thé dong lai do théi quen s
dung thong thuong trén bé méit gd.

D& duy tri d6 béng dep cda lép son trén sén phdm Christopher Guy, va
khéc phyc nhiing vét xuéc cé thé xdy ra sau mét khodng thoi gian st
dung, ching 18i khuyén cdo khach hang nén lam béng lai san phém cda
minh sau m&i n&m st dung, dé cing la 161 khuyén can thigt cda cdc cong ty
ndi thét chuyén nghiép.

Trong trudng hop cé va cham xdy ra khign cho bé mgt gé bi bién dang
ching t5i khuyén ban nén lam viéc véi don vi ni thdt chuyén nghigp dé
duaraphuong én xu ly can thiét.

DONG SAN PHAM MALERBA
HUONG DAN BAO QUAN

VE SINH:
Khi duoc chém séc céin thén, san phdm néi thét doc déo nay sé st dung duoctrong

nhiéu nam.
Vé sinh noi that bé’:ng miéng bot bién hodc miéng da xit am hodic xa béng cé tinh

t&y nhe néu can dé logi bé ddu m& va ddu van tay. Lau khé bdng véi mém sach.

Khéng dugc s dung chét dénh béng hodic sap.

BAOQUAN:
N&u bi lam dyng, chét son mai db cing van c6 thé bj xudc hodc bi hu hdng. G& ép

la g6 ty nhién va cling gidng nhu hdu hét céc loai gé cé thé bi mon néu ¢6 vt roi

vdo.

1. S& dung miéng ddnh ddu vitritrén ban dén

2. St dung thdm duéi binh hoa va dé trang tri

3. Khéng dat cdc véat nding trén bé mat; déic bigt la céc dé vat cé chan nhéd

hodic séic nhon s& gay vétxuéc trén bé mat

4. Khéng déit cdc dé qua néng hodic qud lanh trén bé méttriy khi duoc sidung

thdm létban di day.

5. Chéc chén raing méittiép xtc théim khang dinh hat va vun ngi that

6. Khong truotvat dung trén bé mét sén pham

7.Gd ép c6 thé thay dsi mau sdc theo thoi gian do tiép xtc véi tia cyc tim (UV)

khién gé bi m& hodic bi xin mau. Trdnh xa nguén dnh séng manh; diéu nay s&

lam cho g6 thay déi mau séc.

8. Khéng si dung bé mét lam véin ban ... g6 mém ty nhién va s& bj 16m néu
gdp dp lyc

9. Khéng ngdi hodic dirng trén méit ban hodic céc bé métkhdng phu hop khéc
Vui long lam theo céc khuyén cdo trén vi phong trdnh t6t hon |a sva chiva; tuy
nhién, néu quy khéch khong may lam xuéc mét ban quy khach cé thé déanh
béng. Quy khéch nén st dung chét dénh béng bdng nuée (chdt mai mon min)
theo huéng dan cia nha cung cdp. Céc logi chét danh béng pht hop 6 ban
tr céc nha cung céip chuyén mén.

Ludn th nghiém dénh béng bé mét khuéittruére.
Vuilong gitr lai huéng dén nay dé st dung trong tvong lai




DONG SAN PHAM SERIP
HUONG DAN BAO QUAN

CHI DAN AN TOAN

1.
2.

Céc thigt bi dung dién phdi duoc Ip dat béi nhiing the thanh thao.
Quan trong! Trudce khi ldp dat, ngdt két ndi véi nguén dign chinh -
dép cdu chihodc chuyén sang ché do “OFF”! Ngudn cdp dién phdi
duoc thyc hién véi hdp ndi phu hop, nhy duoc nhin thdy trong hinh
minh hoa.

Bo dén nay chi thich hop st dung trong nha trong khéng gian phong
khéch (khong danh cho khéng gian ludn cé d6 am) va chi duoc st
dung ding véi thiét ké riéng cla né (vi du: Dén gén tvong phdi duoc
l&p dat dong cong nding). Nhiét dé t8i da xung quanh cé thé chdn nhén
duocla 25 ds C.

Khéng gdn bs dén lén bé mat khong chéc chén va gén nhiing thiét bi
dan dién khéc.

Déy dién cia bo den duoc két ndi véi day cing mau tr tudng hodic
tréin nha.

St dung hé théng gié d& phu hop véi trong luong cia bd dén.

Gir day dién va cac méi ndi tach riéng khdi nhitng nguén nhiét néng
Dé phong hiém hoa tir nguén dién én trong khi ldp dat, thigt lap chi
dén cda duong dién trudce khi khoan.

Ludn chéc chén lar ludn so dung ding logi cia béng deén ( xem théng tin
trén nhdn)

. Gitr huéng dén sv dung ndry & 1 noi an todn
. St dung 8ng boc déay dén vira vén
. Han ché& lam sach bé mét bén ngodi, séc théi hodic kinh béo vé, thay

thé va bao pht. Khung dén chira vang va déng phdi duoc vé sinh bdng
kh&n mém (khéng si dung bdt k& dung dich vé sinh nao). Diéu nay rdt
quan trong dé ddm bdo dugc ko cho hoi dm cé thé tham nhép vao I5i
trong cung cba san phdm!

. St dung béng dén halogen c6 céng sudt thdp véi véi tia sang thap

(UV-STOP)

. Khi sén phém cta ching 16i la bi thay dai vé ky thudt, ching t6i khéng

c6 trach nhiém bdo hanh, tét cd céc théng tin lién quan déu da duoc
céip nhét. Vui long lién hé bd phan ky thuat cho moi thdc méc

. Néu déy dién cia bd dén bi hdng, s& duoc thay thé méi bdi nha sén

16.
17.

18.

19.
D

xuét hodic dai ly phan phdi hodc tho ¢6 tay nghé tvong duong dé
tranh nguy hai.

Khéng phd lén dén vat ligu cach dign

Pén rdt néng trong khi hoat déng. Chi nén cham vao khi nguéi, sau
khodng 15 phot

Khéng dung dén véi thiy tinh bi nit hodic gy, cho 16i khi né duoc
thay the

Khéng treo thém nhiing dé vét khéc 1én bo den

ligu ky thudt: xem trén nhén c& dinh

CAUTAO

Hodn thién: Son va pha trén véi nhiing vét ligu quy
Hat trang tri: Thay tinh

Céu troc: Déng thau

Séc théi: Mau gid c8

KY

HIEU

Bdio vé cdip d6 I: Bo den nay cé cuc tiép déat. Dau cuc tigp dét (vang
hodc xanh) duoc két néi theo bigu tvong chi dén.

Bdo vé& cdip db II: B6 dén nay cé 6p cach dign day géip déi va khéng
duoc két ndi véi 16i cdp dién

Bdo vé cdip db lll: Bs deén si dung dién dp thap (SELV)

Céng sudt thdp: Chi dung cho nhiing b dén duoc thiét k& dé s& dung
véi béng dén halogen c6 16p vé chdn.

T8i thiéu héa khodng céch t6i vt the duoc chigu sdng

Cé the déit tryc tigp tiep lén bé mat d& chay F

Khéng thé dé dat Ién bé mat dé chay 'ﬁ

Thay thé& néu [ép vé ngodi bi nut

Biéu tuong thung rdc duoc gach chéo la ddu higu chi ra rdng sdn
phém phdi duoc phan biét riéng véi cdc réc théi khéc truéce khi dem
vt bd




DONG SAN PHAM BASTIANELLI
HUGONG DAN BAO QUAN

Da la mét sén phdm cia ty nhién, do dé ching mang nhiing déc tinh ty nhién,
chdng han nhu nhiing vét d6m mau, vét ran da va 16 chén léng. Nhitng vén dé
trén khéng phdi la diém y&u cda da ma ma né chi ra nhiing nét ty nhién nhét va
déng thai ciing la tiéu chudn dé dénh gié da.
D& duy trivé dep cia sén pham nhéi ném boc da ty nhién, da yéu céu phdi
duoc lam sach thuong xuyén, chi cén mét chit so'y ciing ¢6 thé dén t6i vigc lam
hdng da. Khi byi va vét ban tich ty lai né s& dn séu vao bé mét da, sdn phdm
nhéi dém cé thé bi hdy hoai vinh vién.
Khi da thudc vé vét lidu ty nhién, diéu cén thiét d& duy tri sdn phdm nhéi ném
cba ban la chi duoc phép s& dung cée sdn phdm cham séc cé ngudn géc tr
thién nhién.
1. MGi mét hodic hai théing, tby thudc véio mic do si dung, tat cd bé mat

da déu nén duoc lam sach;

S& dung khan lau mau trdng, mém nhing vao nuéc dm. Lau bén ngoai

va c6 thé cha nhe phia ngodi bé mét da.

Thuong xuyén thay déi mét cda khén lau.

P& da khé ty nhién

Cén nhan thic rdng cdc logi véi nhy vai demin va da thuée c6 the lam

bién d&i mau cla sén pham;

GHI CHU: Trénh s& dung bdt ké loai héa chdt hodic chét tdy ria ndo dé lam
sach da. Dung dich lam sach, dung dich rua, chét lam sach dung cho nha cua,
chdt lam béng gb va cdc chét khéc nhy xéing, ddu hda, dung dich cha cén
déu khéng nén dung dé lam sach da. Trong khi nhiing sén phdm nay cé thé
dem t6i sy @n tugng trude tign, sy st dung cba ching s& ddn t6i sy phé hdy
nhanh chéng trén da.

THONG TIN VE SAN PHAM MOI CUA BAN

Sén pham nai thét thude thuong hiéu BASTIANELLI HOME ma ban dang
st dung déu cé xudit x¢ tir Italy. Qué trinh véin chuyén c6 the la nguyén
nhan ddn dén tinh trang trén sén phdm cé xudt hién vét Idm hodic vét han,
tuy nhién nhiing déu hiéu nay déu s& bi bién mét dan dén va tré vé trang
thai ban déu sau mét thoi gian s dyng. D& hé tro viéc ndy, ching 1di
khuyén ban nén v6 nhe [én bé mét ném v ¢8 géng phuc héi lai hinh dang
ban déu cia sén phdm bdng tay.

Dai khi ban s& chi y t6i nhing diém khdc biét gitra cdi gdi nay va cdi bén
canh. Véan dé nay s& déan dén bién mét khi s dyng.

Da that luén cé mui déic trung. Sy xudt hién cla céic nép nhdn hodic nép
~ ~ > P PN BN A > ~ z A
gdp trén sén pham boc da la do sy dan héi cda da mét céch ty nhién,
gidng nhu cdc sdn phém qudn do, hinh déng cda né duoc tao ra dé vira
véi cothé nguei, diéu dé dem lai cdm gide thodi méi khi si dung.

Trdnh ngdi lén phan lung var tay cia ghé'sofa.

CHAM SOC VA BAO DUSONG VAT LIEU DA
Dé gitr cho viéc duy tri va bdo quén mau ty nhién cda l6p da boc bén
ngodi, hdy gitr khodng cdch i thiéu la 12 inch tir dé néi thét cla ban téi
ngudn phét ra nhiét hodc nhiring ngudn nhiét khéc va trénh tiép xdc tryc
tiép véi dnh sang mét troi.
Dinh ky vé sinh sdn phaim cta ban véi khan sach, khé vamém.
Déi véi nhirng vétban tiy nuée ngot c ga, ca phé, trd, sira va céc logi mit:
logii bd chdt 1dng thira ra khdi bé mét bang viéc lau béng khan sach hodic
gidy tham hot 6. Nhing mét chiéc khan sach vaio nuéc rdi nhe nhang cha
|&n vi tri vét ban theo huéng tir phia ngodi véio phia trong. Khéng lam uét
dé@m bé mat da var lam khé ngay lap téc véi khén sach. Khéng lam khé da
~ bang cach phoi duéi énh sang mat trdi hotic st dyng may sdly.
CHU Y1111 BASTIANELL HOME khuyén céo Quy khdch rang khéng duoc phép st
dung bét c& logi héa chét ndo [én da (dung dich chia cdn, chétlam sach dang xit
hodic chétlam sach dang khd), ching cé thé la bign dai hogic hu hdng mau séc trén
dava cdu tric cdu tao cdada.
Cong ty ching t6i khong the dua ra cau tré 16i cho bét ky truang hop hdy hogi i
ndio xudt phéttly nguyén nhan s dyng méttrong nhirng sén pham trén.
Sofa givong. Néu chiéc sofa cda ban duorc tich hop thém mét céi givong, vui long
lam theo huéng dén cba ching toi dé biét céch mé ra va thu lai chinh xéc nhét.
D&md chiéc givong gdp ra:

1. Bdnémghé&sofara
2. M& khung givong bén duéi béng cach kéo thanh ngang cia khung
givdng gén phia mép sofa ra ngodii
Mé phén déu tién cda chiéc givong ra, nhéc thanh d& phy ra ngodi, mé
ti€p phan con lgi cda givong.
4. Thao téc dé hoan 8t mét chiéc sofa givong, gitr cho thanh ngang thi 2
déng yéu & gitra, va xoay né xudng duéi san
Dé déng lai, lap lai hanh dong trén nhung theo huéng nguoc lai, luén luén gitr
thanh d& & phia gitra. Tranh ngdi lén phén tya dau.




DONG SAN PHAM ARTERIORS
HUONG DAN BAO QUAN

TAMCHANLUA

Té&m chdn Iba c6 thanh thép ngén hon duoc lam dé chén trude lo sudi. D6 nai thét
ma ma ching 18i st dung l& hodin fodin dung dé trang tri va khong nén s dung véi
l&a s& lam nai thét bi 18i mau va thay déi két cdu.

SANPHAM GUONG CAO CAP

S&n phdm dugc lam tir qué trinh cohoc va do tinh chét, s& khang cé hai sdn phdm
giéng hét nhau. V& sinh bang vai mém, khé. Ludn trénh s dung céic héa chét nguy
hiém hodc chdt lam sach cé tinh mai mon vi ching cé thé gay hu hdng cho sén
pham.

BINH HOA CHAT LIEUDONG

Vatligu nay khéng thdm nudée, tuy nhién do két cdu bang déng, ching t6i khuyén
quy khdch khéng nén dé nuéc trong binh trong mét khoding thoi gian dai dé tranh
bi nhudm hodic xudt hién vach trén bé mét san phdm.

DONG

Mét hang déng nay thuéc logi "dé dung sinh hoat". N&i thét s& tiép tuc bi phai va
gl mau theo thoi gian va caing tigp xtc véi oxy s& cang lam sén pham nhanh gi.
Khéng nén st dung trong phong cé dé dm cao.

DATHU

Ching t6i khuyén quy khéch nén gitr da bo da nhuém va in trénh tiép xdc énh sdng
mdt troi tryc ti8p dé khdng bi mo dén. D3i véi sy ¢8 bi tran dé thong thuang - hay
thdm ngay chét 1dng bang khan gidly hodc migng bot bién. Logi bd chét rén véi
canh cn cda dao béng céch cao nhe theo huéng long. Ria léng da bo bang mét
miéng bot bién hodic vai x8p &m (nhung khéng uét) véi dung dich xa bong ¢é tinh
tay nhe.

. Theo chét da ty nhién, m&i sén pham néi thét s& khac nhau va khéng cé hai céi
gidng nhau.

TAMGIADA CABUGI

Da cé dudi la vét liéu trang tri sang trong trong nhiéu the ky va thuong dugc lam tir
da cda cé dusi, cd map hodic cé nheo & mét mic gid rét dét dd. Gid da cé dusi coa
chiing t6i dugc lam t mé hinh ddp ndi da cé dudi lén da nhudm. M&i sén pham néi
that duoc ddp ndi va nhudm thd cong va sé cé thay ddi chut it.

Chung t6i khuyén quy khéch nén gitr cho da bd da nhudém va in trénh tiép xic énh
séng mat troi tryc tigp dé khong bi mo. Chi st dung mét migng vai khs, mém délau
chuivatranh céc héa chét déc hai viching sé lam hdng da.

MAN CHAN CHAY (KHONG COLUC)

Man chén 16 sudi naly cé phong cdch déc ddo va khéng cé luéi. Do d6, ching i
khuyén quy khéch nén st dung man chén chi khi 16 suéi khéng su dung viné s&
khéng givp bdo vé chéng lai tia lva ding cach.

SANPHAM SAT

Sén pham ngi thét, theo thai gian va khi tigp xtc véi oxy s& bét ddu déan phai mau,
tao nén l6p gi rét doc déo. Khi duoc udn va duoc lam bang sét s& ngdu nhién lusn
c6 sy khéng hoan hdo ty nhién. Mét 8 c6 thé tao thanh ddu vét rét “nghé thudt”!
Sén phdm déc ddo nay khéng danh cho viée st dung ngodii troi. Sdn phdm cén
duoc bdo quén nhu métlogi dé ndi that cao cdp va khéng cho tigp xic véi céic yéu
18 trong mét méi truang khdc nghiét.

Chi s dung nuéc xé bang nhe d& lam sach va KHONG BAO GIO si dung thuse

t8y trdng hodic chdtlam sach héa chétthd.

DA

Sén phém nay duoc lam bang da that. Céc bién thé cda mau séc la déc trung ty
nhién cla da va c6 thé téng bién dai theo thai gian, Iam cho néi that thém phan doc
ddo. Trénh xa dnh séing méttroi, nhigt dé va dé am trong thoi gian dai.

VAILANH

Céc dac tinh thuvong lién quan dén soi lanh la viéc xuét hién céc "soi voc", hodic
cdec nit mée nhd ngdu nhién chay doc theo chiéu dai sén phdm, cing nhu céic soi b
d&i mau ngdu nhién trong céc Iép vdi lanh khéng boc. Cé hai déu c6 chd y nhu mét
phén thdm my cia mét sdn phdm ty nhién va khéng dnh hudng dén tinh déng nhdt
cla vai.

DA CAMTHACH
La mot chdt ligu ty nhién, s& ngdu nhién c6 sy bién déi mau séc. Mau séc da duoc
xdc dinh ngéu nhién tuy thudc vaio lvong khodng chéttao ra méi dot khi hinh thanh
dé cam thach. Déy la nhirng chét liéu lam cho dd cdm thach trd nén doc déo khi két
hop cung ndi thét.




Do tinh x3p cda dé cdm thach, khong duoc dé san pham bi d& tran (ngay cé véi
nuéc). Nhanh chéng lau sach chét 1dng bi dé bang khéin mém. Khéng duoc s
dung bét ky chét tay manh nao, ddc biét la nhirng logi cé chira gidm viné s& lam
hdng bé mét sén pham. Dé caim thach cing d& bi tac dong béi phan tha vét, vivay
vui long dat noi thdt & noi an foan. Bdo quaén ndi thét sé gip cho sdn phdm tré nén
déc ddo tai nha quy khéch trong nhiéu nam téi.

KINHCSBIEN
DE dat duoc nét 8 dién, kinh nay duoc ria bang axit réi sau dé duoc lam thd
céng. Khéng ¢6 hai sdn phdm ndo gidng hét nhau.

BACCOPIEN

Mat day bang déng nay da duoc ma bac c8 dién theo phong céch néi thét “sinh

déng”. Sdn pham sé tiép tuc bi phai va gi mau theo thoi gian tao ra mét nét déic

trung thém chi con déc déo hon. Khéng nén st dyng trong phong cé dé dm cao.
HUONG DAN SU DUNG VA CHAM SOC

DE DAM BAO CHAT LUONG CUA SAN PHAM VA NOI THAT
ARTERIORS, VUI LONG KHONG SU DUNG BAT KY CHAT HOA HOC
HOAC DUNG MOI TAY RUA NAO.

VUI LONG LAU CHUI SAN PHAM BANG VAI KHO.

DONG SAN PHAM TONON
HUGONG DAN BAO QUAN

THONGTINCHUNG

- S& dyng théng thuong: Sén pham ndy duoc st dung nhu ghé ngdi nghi
(ghé 4 chan, chan chiu lyc déng tdm véi mét chéin dé phdng hodic ra hodic
ra 4/5 chan nhénh) dét trén mét san
Khéng leo tréo [én sén pham va khéng ngdi lén phdn lung hodic tay ghé
Cham séc déic biét sau khi cho tré em st dyng sén pham
Sdn pham nay khéng pht hop d& st dyng ngodii troi hogic méi truong cé
dé am cao
N&u sén pham dat gan nhirng noi ¢é nguén nhiét cao, né cé thé bj phd
héng hotic phé hdy méi truomg hodic tré thanh méi nguy hiém t6i ngudi st
dung
Khéng duoc kéo, ddy sdn pham ma phdi nang Ién truée khi mudn di
chuyén
Trude khi 1&p rdp, kiém tra tét cd céc chi tiét can thiét, s dung tai ligu di
kem
Dé&tranh viéc thétlac céc phan nhé, hoan tétvigc [&p rép truéce khi théo ra
va déng géi
Sén pham trong nha, khi d& duéi énh séng tryc tidp va/ hodc noi thodng,
s&n pham cé thé bi dai mau va bi hu hdng mét céich khach quan.
D& v& sinh sén phdm si dung mét chiéc khain riéng sach va hoi dm, trong
mét vai fruang hop c6 the dung xa béng ty nhién. Canh béo! Khéng s
dung bdt ké dung dich thusc tdy ndo.
B&itké chéitldng naio dé lén sén pham phai duoc lau khé ngay 1ap e
D& st dung thong thuong, st dung nhiing dung dich khéng géy hai cho
strc khde nguei s dung
D& véi véi va da: D& duy trichiing cdn lam theo duoc lam theo tai ligu chi
dandikem

Dai véi nhitng céch bdo dudng khéc, vui long lién hé véi don vi phéan phéi
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