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Chế độ Bảo Hành sau đây được áp dụng cho các sản phẩm do công ty TNHH MTV 

CAO ĐÔNG phân phối. Những biến đổi tự nhiên về màu sắc, kết cấu, gỗ tự nhiên 

co rút và các đặc điểm khác trong quá trình sản xuất đồ gỗ cũng như các đặc tính về 

vật liệu khác sẽ không được coi là lỗi cần bảo hành.

ĐỐI TƯỢNG BẢO HÀNH:
Khách hàng đã mua sản phẩm tại hệ thống cửa hàng CDC Home Design Center 

trên toàn quốc 

I. CDC BẢO HÀNH TRONG CÁC ĐIỀU KIỆN SAU:
CDC Home Design Center bảo hành tất cả các sản phẩm trong vòng 1 năm kể từ 

ngày giao hàng cho các lỗi thuộc về kỹ thuật trong quá trình sản xuất và lắp đặt gây 

nên.

Sau 01 năm thì các chi phí liên quan đến sửa chữa, nhân công, đóng gói, vận 

chuyển giao hàng, và các chi phí khác (nếu có) sẽ bị tính phí theo giá tại thời điểm 

phát sinh.

1.Đối với khung bằng kim loại hoặc bằng gỗ của những sản phẩm sử dụng vải bọc 

và da:

Bảo hành trong vòng 1 năm kể từ ngày giao nhận hàng cho các lỗi thuộc về kỹ thuật 

trong quá trình sản xuất.

Trong trường hợp các lỗi phát sinh do quá trình sử dụng hoặc do quá trình bảo 

quản chưa phù hợp như: trầy, xước, mẻ, nứt, gãy do va đập mạnh sẽ không được 

bảo hành từ CDC.

2.Đối với sản phẩm sử dụng lò xo ( như sofa, ghế đơn, băng ghế, bọc vải, da…)

Bảo hành trong vòng 1 năm kể từ ngày giao nhận hàng cho việc lão hóa và co giãn 

của lò xo trong điều kiện khô ráo, không bị ẩm ướt. Nếu các lỗi phát sinh do điều 

kiện bảo quản ẩm ướt, ánh nắng chiếu trực tiếp hoặc nhiệt độ quá cao…trong quá 

trình sử dụng, sẽ không nằm trong điều kiện bảo quản của CDC.

3.Đối với các sản phẩm có phần lưng tựa

CDC HOME DESIGN CENTER bảo hành cho người mua tất cả các sản phẩm có 

phần lưng tựa trong vòng 1 năm kể từ ngày giao hàng, miễn phí cho các lỗi liên 

quan đến chất liệu sản phẩm..

4.Đối với các sản phẩm là đệm gối 

Tất cả các lõi đệm ghế đều có độ lún vừa phải tạo sự thoải mái cho người ngồi.  

Đây là đặc tính thông thường và không được xem là lỗi sản xuất hoặc lỗi chất liệu. 

Trong thời hạn một năm kể từ ngày nhận hàng, CDC HOME DESIGN CENTER sẽ 

thay thế cho khách hàng 1 lần lõi đệm trong trường hợp lõi đệm có khiếm khuyết 

cùng với mã sản phẩm và các thông tin yêu cầu theo thủ tục yêu cầu bồi thường 

theo quy định của hãng.

5.Đối với sản phẩm là hàng da hoặc hàng bọc da

Da là một sản phẩm tự nhiên nên các đặc điểm trên sản phẩm là tự nhiên và riêng 

biệt như hoa văn, nếp nhăn, vết màu, …. Sẽ không nằm trong điều kiện được bảo 

hành và khách hàng có trách nhiệm xem và kiểm tra trước khi quyết định mua…

6.Đối với sản phẩm sử dụng vải bọc

CDC HOME DESIGN CENTER bảo hành cho khách hàng tất cả các sản phẩm sử 

dụng vải bọc trong vòng 1 năm kể từ ngày mua hàng, bao gồm các chi tiết: bề mặt, 

đường may, nhuộm màu…không bao gồm các vết rách, bong tróc, trầy xước, phai 

mòn, bị bám bẩn nặng do sử dụng…

7.Đối với các sản phẩm khác

Bao gồm bàn phòng ăn, ghế, bàn phòng khách, giường, tủ, mặt bàn cẩm thạch, 

mặt bàn đá granite, bàn làm việc, tủ đồ cổ, tủ buffet, đèn, linh kiện điện tử, dây kéo, 

phụ kiện trang trí…CDC HOME DESIGN CENTER sẽ bảo hành trong trường hợp 

sản phẩm bị lỗi kỹ thuật sản xuất, không phải lỗi do quá trình sử dụng gây nên.

II. CDC  KHÔNG BẢO HÀNH 

Sản phẩm bị tác động của hơi nước, lửa… do việc lắp đặt của các thiết bị điện 

nước của người mua không đảm bảo an toàn.

Sản phẩm hết thời hạn bảo hành ( sau 1 năm nếu khách hàng muốn bảo trì sản 

phẩm thì các chi phí cho nhân công sửa chữa, đóng gói, vận chuyển, giao hàng và 

các chi phí khác ( nếu có) khách hàng sẽ tự thanh toán toàn bộ)

Sản phẩm không có phiếu bảo hành của CDC.

CHÍNH SÁCH BẢO HÀNH SẢN PHẨM

 CDC HOME DESIGN CENTER
Trực thuộc Công ty TNHH MỘT THÀNH VIÊN CAO ĐÔNG

CHO CÁC TRƯỜNG HỢP SAU:
Khách hàng tự ý sửa chữa khi sản phẩm gặp vấn đề mà không báo về CDC. 

Sản phẩm trầy, sước, hư hỏng do người mua không sử dụng theo đúng hướng 

dẫn.

Sản phẩm được tẩm sấy, chống mọt từ bên trong bản thân sản phẩm. Mọi tác động 

do môi trường bên ngoài như: ẩm ướt, mối, chuột,… sẽ không thuộc phạm vi được 

CDC bảo hành. Sản phẩm bị ngậm nước, gãy nở, cong vênh.



III. BỒI THƯỜNG

Bất kỳ điều kiện bảo hành đã được ban hành bởi CDC HOME DESIGN CENTER sẽ 

không được thay đổi bởi bất kỳ  đại lý phân phối, nhà bán, của hàng ủy quyền 

nào.

Trong trường hợp sản phẩm khi giao cho khách hàng bị lỗi sản xuất nghiêm trọng 

không có khả năng xử lý sửa chữa, CDC sẽ đưa ra quyết định hoàn trả tiền của 

món hàng đó hay nhập khẩu 1 sản phẩm tương tự để thay thế cho khách hàng với 

điều kiện thời gian nhập mới sản phẩm được xác lập đồng ý giữa 2 bên, hoặc đáp 

ứng cho khách hàng một quyền lợi cho lựa 1 sản phẩm khác mẫu thay thế với giá 

trị ngang bằng, nếu có chênh lệch cao hơn hay thấp hơn thì khách hàng sẽ bù tiền 

thêm hay CDC sẽ hoàn trả chênh lệch cho khách. 

*Một số nhà bán lẻ cung cấp bổ sung điều khoản bảo hành hoặc thông qua bên thứ 

ba, CDC HOME DESIGN CENTER sẽ không chịu trách nhiệm theo các điều khoản 

được cộng thêm này.

bên.

Thủ tục yêu cầu bồi thường.

Khách hàng có thể liên hệ trực tiếp với nhân viên đã bán hàng cho mình hoặc cửa 

hàng CDC Home Design Center gần nhất để yêu cầu bồi thường hay sửa chữa sản 

phẩm.

Khách hàng vui lòng mang theo hợp đồng, hóa đơn bán hàng, sổ bảo hành khi 

đến thực hiện bảo hành.

Khách hàng liên hệ với CDC HOME DESIGN CENTER  bằng văn bản hoặc gọi số 

dịch vụ khách hàng của chúng tôi qua các địa chỉ sau:

CDC HOME DESIGN CENTER 

 

- HA NOI
at 66B Tran Hung Dao, Hoan Kiem Dist
at Vincom Metropolies 29 Lieu Giai, Ba Dinh Dist
at 15-17 Han Thuyen, Hai Ba Trung Dist

IV. GIẢI QUYẾT KHIẾU NẠI VÀ THỦ TỤC

Tất cả các yêu cầu liên quan đến khiếu nại, khiếu kiện đều áp dụng tính chất pháp 

lý hợp pháp của thỏa thuận trên luật thương mại của cơ quan chính phủ. Các cá 

nhân hay cá nhân của tổ chức cơ quan chính phủ được bên mua đưa vào xử lí 

tranh chấp giao dịch, không có quyền hạn về giấy tờ pháp lý kiểm tra sẽ không có 

quyền can dự vào giao dịch giữa CDC và khách hàng. Các khiếu nại sẽ được thực 

thi bằng văn bản gửi bảo đảm có tính pháp lý thực tế tại tòa án và xử lý qua luật sư 

của 2 

Email:info@cdchomedesigncenter.com
https://cdchomedesigncenter.com/
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DÒNG SẢN PHẨM CARACOLE

HƯỚNG DẪN BẢO QUẢN

Hướng dẫn này sẽ chỉ cho bạn cách tốt nhất để bảo quản các sản phẩm nội thất của 

Caracole nhằm kéo dài tuổi thọ của những sản phẩm này. Vị trí nội thất có thể ảnh 

hưởng đến tuổi thọ của sản phẩm. Đặt nội thất ở nơi tiếp xúc với mặt tường ngoài 

có thể gây tích tụ hơi ẩm và nếu đặt quá gần bộ tản nhiệt, lò sưởi và bếp ga hoặc 

bếp gỗ có thể tăng nguy cơ gây cháy hoặc đổi màu sản phẩm. Những đồ vật sắc 

nhọn như khóa thắt lưng, nhẫn và thậm chí móng vuốt của vật nuôi có thể xé, gây 

xước hoặc vỡ nội thất. Tránh để sản phẩm tiếp xúc với ánh sáng mặt trời trực tiếp 

và đều đặn luân phiên đảo chiều tấm đệm lót hai mặt. Hút bụi tấm đệm lót hàng 

tuần ở chế độ máy hút nhẹ và chú ý chăm sóc bề mặt sản phẩm.

SẢN PHẨM DA

Hút bụi hoặc lau bằng vải thường xuyên để làm sạch lớp bụi bám trên sản phẩm. 

Làm sạch bằng vải ướt và xà phòng có tính tẩy nhẹ pha với nước hoặc chất làm 

sạch da mềm. Ngay lập tức dùng một miếng vải sạch và khô để làm sạch tất cả các 

vết dơ. Không chà xát sản phẩm. Không sử dụng chất tẩy rửa có tính mài mòn hoặc 

ăn mòn vì các loại chất này sẽ làm hỏng Da. Tránh ánh sáng mặt trời trực tiếp.

SẢN PHẨM VẢI

Tất cả các loại Vải thuộc dòng sản phẩm đồ nội thất Caracole đều được dán Nhãn 

Vệ Sinh "S". Chỉ được vệ sinh với dung môi tẩy rửa không có nước. Thử nghiệm 

trước chất tẩy rửa trên một khu vực nhỏ, khu vực không nổi bật trước khi tiến hành. 

Không thấm. KHÔNG CHO SẢN PHẨM TIẾP XÚC VỚI NƯỚC. Vệ sinh Vải nhung 

bằng bàn chải lông mềm, không chứa kim loại để phục hồi mặt ngoài sản phẩm. 

Không tự ý tháo và lau khô lớp bọc tấm đệm lót. Để tránh trường hợp sản phẩm bị 

dơ, nên thường xuyên hút bụi hoặc chải nhẹ bằng loại bàn chải mềm, không chứa 

kim loại để loại bỏ bụi và chất bẩn. Dùng vải thấm ngay để loại bỏ chất dơ khi làm 

sạch sản phẩm. Đều đặn vệ sinh toàn bộ các ô vải trong đường may nhằm giữ 

được kiểu dáng chất vải. Không chỉ làm sạch những vết bẩn hoặc vết ố. Caracole 

khuyên bạn nên nắm kỹ cách vệ sinh nệm ghế của mình trước khi thực hành. Nhà 

sản xuất có thể từ chối bảo hành đối với tất cả các phương pháp vệ sinh khác. 

SẢN PHẨM VIỀN LÔNG VÀ ĐỆM GHẾ NGỒI

Để giữ phần viền lông và phần đệm ghê ngồi với chất lượng tốt nhất đồng thời đem 

đến cho bạn sự thoải mái tối đa, chúng cần được bảo quản và chải mượt thường 

xuyên. Chúng tôi khuyên bạn nên bỏ đệm ghế vào đúng vị trí đường biên (phía 

rãnh hẹp) và lặp lại tương tự đối với cả bốn mặt đệm. Điều này giúp cho không khí 

được loãng ra và lưu thông trở lại vào lớp viền lông. Quá trình này sẽ giữ cho lớp 

viền lông và đệm ghế không bị co tự nhiên mà vẫn duy trì được vẻ ngoài sang 

trọng.

SẢN PHẨM GỖ

Bộ sưu tập gỗ của chúng tôi thường có bề mặt sơn mài và chủ yếu có thể chịu được 

nhiệt từ cốc cà phê và đĩa ăn tối, tuy nhiên bề mặt này không thể chịu được nhiệt độ 

lớn hơn với các món ăn được nung trên bếp hoặc trong lò vi sóng thông thường. 

Sơn cũng có tính chống thấm, tuy nhiên không thể chịu được lượng chất lỏng quá 

nhiều. Ngay lập tức làm khô bất kỳ vết nước tràn nào và đánh bóng lại bề mặt sơn, 

nếu không chất lỏng có thể thấm qua lớp sơn mài và gây ra thiệt hại không thể khắc 

phục được. Sản phẩm đồ gỗ nội thất uy tín này được làm từ chất liệu tự nhiên và có 

thể giãn nở hoặc co lại bởi các tác động điều kiện nhiệt độ khác nhau. Dùng vải 

mềm, sạch, lau theo chiều thớ gỗ để vệ sinh lớp bụi bám thông thường. Nếu bạn sử 

dụng các sản phẩm vệ sinh đồ gỗ, vui lòng tuân theo chỉ dẫn của nhà sản xuất về 

sản phẩm.

SẢN PHẨM THÉP KHÔNG GỈ

Thép không gỉ là loại không dễ bị ăn mòn, mài mòn hoặc bị gỉ như thép thông 

thường tuy nhiên, đây hoàn toàn không phải lớp bảo vệ có thể chống lại mọi vết 

bẩn hoặc vết gỉ. 

Tại địa điểm có nhiệt độ vùng duyên hải khắc nghiệt hoặc nếu Thép thường xuyên 

phải tiếp xúc với nước, bề mặt sản phẩm có thể bị đổi màu nâu (bị nhuộm màu trà). 

Màu trà nhuộm trên thép có thể được loại bỏ bằng chất tẩy rửa nhẹ hoặc nước xà 

phòng ấm.

SẢN PHẨM KIM LOẠI MẠ KỀN, ĐỒNG THAU, ĐỒNG ĐỎ, HỢP KIM THIẾC VÀ 

BẠC

Giữ kim loại luôn khô ráo để tránh việc bề mặt bị xỉ màu hoặc hư hỏng. Tránh sử 

dụng chất tẩy rửa có tính mài mòn vì có thể gây xước và làm mờ bề mặt kim loại. 

Lau chùi kim loại theo chiều chuyển động tiến lùi thẳng, không xoay theo chiều 

vòng tròn, để duy trì chất lượng đồng nhất trên bề mặt sản phẩm. Sử dụng vải 

mềm, không có xơ vải cùng với chất tẩy rửa kim loại để vệ sinh, và tránh không cho 

dung dịch chất tẩy rửa dạng đặc tiếp xúc trực tiếp với kim loại vì có thể gây hư hỏng 

sản phẩm.

SẢN PHẨM KIM LOẠI SẮT VÀ ĐỒNG THIẾC

Các sản phẩm kim loại sắt và đồng thiếc chỉ cần đánh bóng bằng sáp vào các dịp 

đặc biệt. Tuy nhiên, đối với các khu vực có mật độ đi lại cao hoặc các khu vực có độ 

ẩm trong nhà không bình thường, cần bảo dưỡng thường xuyên hơn đối với các 

sản phẩm sắt.

SẢN PHẨM ĐÁ

Đá cẩm thạch, Đá trầm tích, Đá hoa cương, Đá vôi, và Đá Xi măng rất tinh xảo và 

phải được vệ sinh nhẹ nhàng bằng chất tẩy rửa trung tính.



 Axit, ngay cả axít nhẹ trong dấm, có thể gây phân hủy sản phẩm và khiến bề mặt 

bị ăn mòn vĩnh viễn. Đá rất xốp vì vậy sản phẩm phù hợp cho việc ngâm nước. 

Thấm khô bằng vải sạch và lau khô càng nhanh càng tốt nếu chất lỏng bị đổ lên bề 

mặt. Phương pháp tốt nhất để vệ sinh sản phẩm đá là làm ướt khăn sạch bằng nước 

ấm để lau bề mặt đồng thời giúp loại bỏ các vết ố. Bạn có thể sử dụng chất tẩy rửa 

nhẹ để loại bỏ vết bẩn cứng đầu, nhưng nên thử nghiệm trước và chỉ giới hạn dùng 

một lần mỗi tháng. Không lắp đặt kính trực tiếp trên mặt đá, và luôn sử dụng một 

miếng vải khô để làm khô và làm sáng đá nhằmtránh việc chất lỏng xâm nhập vào 

lõi đá.

SẢN PHẨM VỎ SÒ VÀ ĐÁ MÃ NÃO

Vỏ sò là sản phẩm tự nhiên. Cần tránh ánh sáng mặt trời trực tiếp, nguồn nhiệt 

mạnh hoặc không khí khô. Tránh sử dụng chất tẩy rửa có tính mài mòn mạnh hoặc 

cồn để đánh bóng vỏ sò, vì điều này có thể phá huỷ màu tự nhiên của sản phẩm. 

Khi vệ sinh bề mặt vỏ sò, chỉ cần lau nhẹ đôi lần bằng một miếng vải ướt sạch và sau 

đó làm khô.

SẢN PHẨM KÍNH/KÍNH GƯƠNG

Sản phẩm Kính và/hoặc Mặt gương không cần phải bảo quản nhiều. Chỉ cần lau 

chùi hàng tuần bằng một miếng vải hơi ẩm là đủ. Các vật đặt trên bề mặt Kính hoặc 

Kính gương luôn phải có một lớp vải nỉ lót phía mặt dưới của sản phẩm để không 

làm xước bề mặt kính. Hơn nữa, những vật đặt trên mặt kính phải có trọng lượng 

chính xác và phù hợp với độ dày kính.

SẢN PHẨM NHỰA DẺO VÀ NHỰA TRONG SUỐT ACRYLIC

Nhựa dẻo và Nhựa Acrylic đều là những chất liệu tổng hợp có thể dễ dàng bị xước 

và bị khắc dấu. Tránh đặt các vật sắc nhọn trên bề mặt sản phẩm. Một số chất dung 

môi có thể làm hỏng Nhựa dẻo và Nhựa Acrylic, vì vậy tốt nhất là nên giữ đồ đạc 

của bạn tránh xa các hóa chất độc hại. Sử dụng chất tẩy rửa nhẹ pha cùng nước 

ấm với một miếng vải mềm sạch để lau bề mặt khi vệ sinh sản phẩm. Luôn rửa sạch 

chất tẩy khỏi bề mặt sản phẩm bằng một miếng vải sạch mới. Khi bề mặt đã được 

vệ sinhphù hợp, thấm khô sản phẩm bằng một miếng vải mềm sạch để làm khô bề 

mặt.

SẢN PHẨM NHŨ BẠC

Sản phẩm Nhũ Bạc được làm bằng tay từ quy trình bao gồm nhiều công đoạn. Các 

tấm Nhũ Bạc là các tờ giấy bạc vuông mỏng được làm từ nhiều kim loại khác nhau, 

chủ yếu là từ đồng và kẽm. Quy trình sản xuất ra Nhũ Bạc đòi hỏi kỹ năng, kịp thời 

và tốn kém. Việc vệ sinh chỉ đơn giản là làm sạch bụi bám hoặc lau bằng vải ướt 

sau đó làm lau bằng vải sạch. Không sử dụng chất tẩy rửa hay tinh dầu dạng xịt 

cho sản phẩm Nhũ Bạc.

 DÒNG SẢN PHẨM ALLEGRA

 HƯỚNG DẪN BẢO QUẢN

Tất cả các sản phẩm thuộc thương hiệu Allegra được thi công và hoàn thiện thủ 

công bằng tay. Tuy nhiên những sự biển đổi nhỏ vẫn có thể xảy ra chẳng hạn như 

màu sắc, kích thước và những chi tiết uốn cong thủ công.

Thật sự đó không phải là lỗi sản phẩm, đó là bản chất tự nhiên của các sản phẩm 

được làm thủ công và chúng ta buộc phải chấp nhận điều đó như một lẽ tất yếu. 

Không có hai nước sơn giống hệt nhau. Nếu một cặp sản phẩm được sản xuất, 

chúng sẽ được sản xuất cùng lúc bởi cùng một thợ thủ công để đảm bảo sự đồng 

nhất. Nếu sản phẩm thứ hai được sản xuất sau sản phẩm đầu tiên một thời gian, 

chúng tôi không đảm bảo rằng chúng sẽ giống hệt nhau.

Như hầu hết các bề mặt tự nhiên khác, bề mặt của gỗ tự nhiên có thể bị thay đổi 

theo thời gian do đặc tính tự nhiên của vật liệu. Những vết nứt và sự biển đổi nhỏ 

được dự đoán trước là sẽ xảy ra trong quá trình sử dụng sản phẩm và chúng không 

được quy vào lỗi hoặc thiệt hại về sản phẩm.

Lớp sơn hoàn thiện bên ngoài có thể bị trầy xước nếu người sử dụng không bảo 

quản đúng cách. Đặt đồ nội thất ở sát tường phía bên ngoài nhà có thể khiến chúng 

bị hấp thụ hơi ẩm và đặt chúng quá gần nơi có nhiệt độ cao, lò sưởi, nơi có khí ga 

hoặc gỗ đang cháy làm tăng khả năng dẫn cháy hoặc khiến cho bề mặt sản phẩm 

bị bạc màu. Những vật thể sắc nhọn chẳng hạn như ổ khóa, nhẫn hoặc thậm chí là 

móng vuốt của vật nuôi có thể làm trầy xước hoặc làm hỏng kết cấu cơ học của sản 

phẩm. Không đặt sản phẩm nội thất gần nơi có nhiệt độ cao hoặc tránh ánh sáng 

mặt trời trực tiếp và ngay dưới cửa sổ. Tránh thay đổi nhiệt độ trong phòng một 

cách đột ngột.

Thỉnh thoảng xoay chiều của gối tựa sau một thời gian sử dụng. Thường xuyên 

phủi bụi bằng dụng cụ sạch và khô. Không sử dụng hóa chất làm sạch trên bất kỳ 

sản phẩm hoàn thiện nào. Sáp làm bóng cũng không cần thiết, tuy nhiên sử dụng 

sáp làm bóng có thể giúp bảo quản được màu sắc và làm giảm được các vết trầy 

xước. Chỉ sử dụng sáp theo hướng dẫn của nhà sản xuất.

Để làm sạch các sản phẩm nội thất có nhồi nệm, chúng tôi khuyên bạn nên liên hệ 

với những đơn vị làm sạch chuyên nghiệp.



DÒNG SẢN PHẨM CHRISTOPHER

HƯỚNG DẪN BẢO QUẢN

I. TIÊU CHUẨN CỦA SẢN PHẨM

Sản phẩm thuộc thương hiệu Christopher Guy được phát triển dựa trên hai tiêu chí 

chất lượng và độ hoàn thiện. Để hạn chế những rủi ro làm ảnh hưởng đến chất 

lượng tiêu chuẩn từ trước đến nay của chúng tôi, tất cả các loại nhựa cứng, nhựa 

ép khuôn và nhựa dẻo đều được loại bỏ ra khỏi các nguyên liệu trong hoạt động 

mua hàng.

Chúng tôi luôn nỗ lực để duy trì trạng thái tốt nhất của sản phẩm, tuy nhiên 

trong một vài trường hợp, sự biến đổi nhẹ của sản phẩm vẫn có khả năng xảy 

ra. Hiện tượng này là đặc điểm tất yếu ở sản phẩm vì vậy chúng ta không nên 

coi đây là lỗi của sản phẩm. Sự tinh tế của các sản phẩm được làm thủ công là 

nét đặc trưng giúp cho các thiết kế của Christopher Guy trở nên riêng biệt và 

độc đáo hơn cả trên thị trường sản xuất nội thất rộng lớn trên thế giới.

II. CÁCH CHĂM SÓC, VỆ SINH KHUNG GƯƠNG VÀ TẤM TRANG TRÍ NGHỆ 

THUẬT

Khi sở hữu một trong số các thiết kế thuộc thương hiệu Christopher Guy có nghĩa là 

bạn đã sở hữu một trong những sản phẩm độc đáo có mặt trên thị trường. Mỗi sản 

phẩm được tạo ra đi kèm với sự chăm sóc tối thiểu nhất. Chỉ cần chú ý đến những 

chi tiết cơ bản dưới đây để bảo toàn cho sự đầu tư của bạn.

· Một khung gương đẹp hay một tấm trang trí trên tường không nên đặt ở 

nơi có nhiệt độ hoặc độ ẩm quá khác biêt, chẳng hạn như đặt chúng ở nơi 

có nguồn nhiệt trực tiếp hoặc gần cửa sổ mở. Tránh ánh sáng mặt trời trực 

tiếp rọi vào sản phẩm, điều đó có thể là nguyên nhân gây ra bạc màu ở 

sản phẩm.

· Loại bỏ bụi bẩn bằng khăn mềm và sạch

· Thường xuyên vệ sinh sản phẩm bằng vải khô và mềm sẽ đảm bảo được 

độ bền đẹp của sản phẩm nội thất. Sử dụng khăn ẩm sẽ là cách an toàn 

nhất để loại bỏ bụi bẩn hoặc hiện tượng vết bẩn tích tụ lại có thể xảy ra do 

thói quen sử dụng hàng ngày.

· Để làm sạch những chi tiết đường cong hoặc những sản phẩm có kết cấu 

phức tạp, nên sử dụng bàn chải mền hoặc chổi lông để phủi bụi, những 

vật dụng này có thể được sử dụng dể làm sạch những vị trí khó làm vệ sinh 

theo cách thông thường.

· Chỉ nên dùng nước lau kính để vệ sinh các sản phẩm gương, không dùng 

bất kỳ hóa chất nào để vệ sinh phần khung gương hoặc khu vực xung 

quanh đều nên được lau sạch ngay lập tức bằng một tấm khăn ẩm nhẹ.

· Để duy trì nước sơn sáng bóng trên các sản phẩm Christopher Guy, chúng 

tôi khuyến cáo khách hàng nên đánh bóng sản phẩm nội thất của mình 

với sáp lau gỗ đều đặn mỗi năm, đó cũng là lời khuyên của các công ty nội 

thất chuyên nghiệp.

· Trong trường hợp có va chạm xảy ra khiến cho bề mặt gỗ bị biến dạng 

chúng tôi khuyên bạn nên làm việc với đơn vị nội thất chuyện nghiệp để 

đưa ra phương án xử lý cần thiết.

III. CHĂM SÓC VÀ LÀM SẠCH SẢN PHẨM NHỒI NỆM

1. Để ngăn ngừa sự bám bẩn lên toàn bộ sản phẩm, thực hiện hút bụi và chải 

nhẹ sản phẩm nhồi nệm một cách thường xuyên.

2. Nếu sản phẩm của bạn sử dụng da lộn, thường xuyên chải nhẹ với dung 

dịch vệ sinh dành riêng cho da lộn.

3. Đối với các sản phẩm da, nên định kỳ lau khô bằng khăn mềm để loại bỏ 

bụi và vết bẩn.

4. Đối với các sản phẩm lông nhân tạo, chỉ sử dụng các phương pháp làm 

sạch sợi lông, không nên giặt khô. Không được chải, ép hoặc hấp hơi.

5. Với sự phòng ngừa của các sản phẩm lông nhân tạo, làm sạch khô một 

cách chuyên nghiệp và tham khảo các phương pháp làm sạch luôn luôn 

được khuyến cáo cho các dạng nhồi nềm khác nhau.

6. Trong trường hợp có vết bẩn trên da hoặc da lộn, hãy liên hệ với đơn vị 

làm sạch da chuyên nghiệp.

Khi bạn làm theo các chỉ dẫn đơn giản này, bạn có thể kéo dài thời gian sử dụng và 

giữ được vẻ đẹp của sản phẩm nhồi đệm và có thể sử dụng sản phẩm của 

Christopher Guy trong nhiều năm tiếp theo.

IV. CHĂM SÓC VÀ LÀM SẠCH PHẦN KHUNG GỖ

· Không nên để sản phẩm gỗ nội thất ở nơi có điều kiện khí hậu ẩm ướt 

hoặc quá nóng, chẳng hạn như để gần nguồn nhiệt hoặc cửa sổ mở. 

Tránh tiếp xúc trực tiếp với ánh sáng mặt trời, đó có thể là nguyên nhân 

dẫn tới hiện tượng nứt lớp sơn bên ngoài.



VỆ SINH:

Khi được chăm sóc cẩn thận, sản phẩm nội thất độc đáo này sẽ sử dụng được trong 

nhiều năm.

Vệ sinh nội thất bằng miếng bọt biển hoặc miếng da xịt ẩm hoặc xà bông có tính 

tẩy nhẹ nếu cần để loại bỏ dầu mỡ và dấu vân tay. Lau khô bằng vải mềm sạch.

Không được sử dụng chất đánh bóng hoặc sáp.

BẢO QUẢN:

Nếu bị lạm dụng, chất sơn mài dù cứng vẫn có thể bị xước hoặc bị hư hỏng. Gỗ ép 

là gỗ tự nhiên và cũng giống như hầu hết các loại gỗ có thể bị mòn nếu có vật rơi 

vào.

1. Sử dụng miếng đánh dấu vị trí trên bàn ăn

2. Sử dụng thảm dưới bình hoa và đồ trang trí

3. Không đặt các vật nặng trên bề mặt; đặc biệt là các đồ vật có chân nhỏ 

hoặc sắc nhọn sẽ gây vết xước trên bề mặt

4. Không đặt các đồ quá nóng hoặc quá lạnh trên bề mặt trừ khi được sử dụng 

thảm lót bàn đủ dày.

5. Chắc chắn rằng mặt tiếp xúc thảm không dính hạt và vụn nội thất

6. Không trượt vật dụng trên bề mặt sản phẩm

7. Gỗ ép có thể thay đổi màu sắc theo thời gian do tiếp xúc với tia cực tím (UV) 

khiến gỗ bị mờ hoặc bị xỉn màu. Tránh xa nguồn ánh sáng mạnh; điều này sẽ 

làm cho gỗ thay đổi màu sắc.

8. Không sử dụng bề mặt làm văn bản ... gỗ mềm tự nhiên và sẽ bị lõm nếu 

gặp áp lực

9. Không ngồi hoặc đứng trên mặt bàn hoặc các bề mặt không phù hợp khác

Vui lòng làm theo các khuyến cáo trên vì phòng tránh tốt hơn là sửa chữa; tuy 

nhiên, nếu quý khách không may làm xước mặt bàn quý khách có thể đánh 

bóng. Quý khách nên sử dụng chất đánh bóng bằng nước (chất mài mòn mịn) 

theo hướng dẫn của nhà cung cấp. Các loại chất đánh bóng phù hợp có bán 

từ các nhà cung cấp chuyên môn.

Luôn thử nghiệm đánh bóng bề mặt khuất trước.

Vui lòng giữ lại hướng dẫn này để sử dụng trong tương lai

DÒNG SẢN PHẨM MALERBA

HƯỚNG DẪN BẢO QUẢN

· Không đặt trực tiếp các đồ dùng bằng nhựa, cao su hoặc những vật nóng 

lên trên bề mặt gỗ. Các hóa chất có trong nhựa và một vài loại cao su có 

thể khiến cho lớp sơn hoàn thiện bên ngoài sản phẩm bị mềm ra hoặc biến 

đổi màu. Để ngăn ngừa hiện tượng này xảy ra, hãy đặt một tấm lót bằng 

vải bông, da hoặc bằng bấc bên dưới các đồ trang trí.

· Mọi chất lỏng bị đổ lên bề mặt đều cần được lau sạch bằng khăn ẩm sạch, 

mềm, lau theo chiều vân gỗ.

· Loại bỏ những bụi bẩn bám lên sản phẩm bằng khăn mềm và sạch, phủi 

bụi ở các khe vân gỗ.

· Thường xuyên vệ sinh sản phẩm bằng khăn khô và mềm giúp bảo quản 

được độ bóng đẹp của sản phẩm. Việc sử dụng khăn ẩm sẽ loại bỏ một 

cách an toàn các vết bẩn tích tụ lâu ngày có thể đọng lại do thói quen sử 

dụng thông thường trên bề mặt gỗ.

· Để duy trì độ bóng đẹp của lớp sơn trên sản phẩm Christopher Guy, và 

khắc phục những vết xước có thể xảy ra sau một khoảng thời gian sử 

dụng, chúng tôi khuyến cáo khách hàng nên làm bóng lại sản phẩm của 

mình sau mỗi năm sử dụng, đó cũng là lời khuyên cần thiết của các công ty 

nội thất chuyên nghiệp.

· Trong trường hợp có va chạm xảy ra khiến cho bề mặt gỗ bị biến dạng 

chúng tôi khuyên bạn nên làm việc với đơn vị nội thất chuyện nghiệp để 

đưa ra phương án xử lý cần thiết.



DÒNG SẢN PHẨM SERIP

 HƯỚNG DẪN BẢO QUẢN

CHỈ DẪN AN TOÀN

1. Các thiết bị dùng điện phải được lắp đặt bởi những thợ thành thạo.

2. Quan trọng! Trước khi lắp đặt, ngắt kết nối với nguồn điện chính  – 

dập cầu chì hoặc chuyển sang chế độ “OFF”! Nguồn cấp điện phải 

được thực hiện với hộp nối phù hợp, như được nhìn thấy trong hình 

minh họa.

3. Bộ đèn này chỉ thích hợp sử dụng trong nhà  trong không gian phòng 

khách (không dành cho không gian luôn có độ ẩm) và chỉ được sử 

dụng đúng với  thiết kế riêng của nó (ví dụ:  Đèn gắn tường phải được 

lắp đặt đúng công năng). Nhiệt độ tối đa xung quanh có thể chấn nhận 

được là 25 độ C.

4. Không gắn bộ đèn lên bề mặt không chắc chắn và gần những thiết bị 

dẫn điện khác.

5. Dây điện của bộ đèn được kết nối với dây cùng màu từ tường hoặc 

trần nhà.

6. Sử dụng hệ thống giá đỡ phù hợp với trọng lượng của bộ đèn.

7. Giữ dây điện và các mối nối tách riêng khỏi những nguồn nhiệt nóng

8. Đề phòng hiểm họa từ nguồn điện ẩn trong khi lắp đặt, thiết lập chỉ 

dẫn của đường điện trước khi khoan.

9. Luôn chắc chắn là luôn sử dụng đúng loại của bóng đèn ( xem thông tin 

trên nhãn)

10. Giữ hướng dẫn sử dụng này ở 1 nơi an toàn

11. Sử dụng ống bọc dây dẫn vừa vặn

12. Hạn chế làm sạch bề mặt bên ngoài, sắc thái hoặc kính bảo vệ, thay 

thế và bao phủ. Khung đèn chứa vàng và đồng phải được vệ sinh bằng 

khăn mềm (không sử dụng bất kể dung dịch vệ sinh nào). Điều này rất 

quan trọng để đảm bảo được ko cho hơi ẩm có thể thâm nhập vào lõi 

trong cùng của sản phẩm!

13. Sử dụng bóng đèn halogen có công suất thấp với với tia sáng thấp 

(UV-STOP)

14. Khi sản phẩm của chúng tôi là bị thay đổi về kỹ thuật, chúng tôi không 

có trách nhiệm bảo hành, tất cả các thông tin liên quan đều đã được 

cập nhật. Vui lòng liên hệ bộ phận kỹ thuật cho mọi thắc mắc

15. Nếu dây điện của bộ đèn bị hỏng, sẽ được thay thế mới bởi nhà sản 

xuất hoặc đại lý phân phối hoặc thợ có tay nghề tương đương để 

tránh nguy hại.

16. Không phủ lên đèn vật liệu cách điện

17. Đèn rất nóng trong khi hoạt động. Chỉ nên chạm vào khi nguội, sau 

khoảng 15 phút

18. Không dùng đèn với thủy tinh bị nứt hoặc gãy, cho tới khi nó được 

thay thế

19. Không treo thêm những đồ vật khác lên bộ đèn

Dữ liệu kỹ thuật: xem trên nhãn cố định

CẤU TẠO

Hoàn thiện: Sơn và pha trộn với những vật liệu quý

Hạt trang trí: Thủy tinh

Cấu trúc: Đồng thau

Sắc thái: Màu giả cổ

KÝ HIỆU

- Bảo vệ cấp độ I: Bộ đèn này có cực tiếp đất. Đầu cực tiếp đất (vàng 

hoặc xanh) được kết nối theo biểu tượng chỉ dẫn.

- Bảo vệ cấp độ II: Bộ đèn này có lớp cách điện dày gấp đôi và không 

được kết nối với lõi cáp điện

- Bảo vệ cấp độ III: Bộ đèn sử dụng điện áp thấp (SELV)

- Công suất thấp: Chỉ dùng cho những bộ đèn được thiết kế để sử dụng 

với bóng đèn halogen có lớp vỏ chắn.

- Tối thiểu hóa khoảng cách tới  vật thể được chiếu sáng

- Có thể đặt trực tiếp tiếp lên bề mặt dễ cháy

- Không thể để đặt lên bề mặt dễ cháy

- Thay thế nếu lớp vỏ ngoài bị nứt

- Biểu tượng thùng rác được gạch chéo là dấu hiệu chỉ ra rằng sản 

phẩm phải được phân biệt riêng với các rác thải khác trước khi đem 

vứt bỏ

F

F



DÒNG SẢN PHẨM BASTIANELLI

 HƯỚNG DẪN BẢO QUẢN

Da là một sản phẩm của tự nhiên, do đó chúng mang những đặc tính tự nhiên, 

chẳng hạn như những vết đốm màu, vết rạn da và lỗ chân lông. Những vấn đề 

trên không phải là điểm yếu của da mà mà nó chỉ ra những nét tự nhiên nhất và 

đồng thời cũng là tiêu chuẩn để đánh giá da.

Để duy trì vẻ đẹp của sản phẩm nhồi nệm bọc da tự nhiên, da yêu cầu phải 

được làm sạch thường xuyên, chỉ cần một chút sơ ý cũng có thể dẫn tới việc làm 

hỏng da. Khi bụi và vết bẩn tích tụ lại nó sẽ ăn sâu vào bề mặt da, sản phẩm 

nhồi đệm có thể bị hủy hoại vĩnh viễn.

Khi da thuộc về vật liệu tự nhiên, điều cần thiết để duy trì sản phẩm nhồi nệm 

của bạn là chỉ được phép sử dụng các sản phẩm chăm sóc có nguồn gốc từ 

thiên nhiên.

1. Mỗi một hoặc hai tháng, tùy thuộc vào mức độ sử dụng, tất cả bề mặt 

da đều nên được làm sạch;

2. Sử dụng khăn lau màu trắng, mềm nhúng vào nước ấm. Lau bên ngoài 

và có thể chà nhẹ phía ngoài bề mặt da.

3. Thường xuyên thay đổi mặt của khăn lau.

4. Để da khô tự nhiên

5. Cần nhận thức rằng các loại vải như vải demin và da thuộc có thể làm 

biến đổi màu của sản phẩm;

GHI CHÚ: Tránh sử dụng bất kể loại hóa chất hoặc chất tẩy rửa nào để làm 

sạch da. Dung dịch làm sạch, dung dịch rửa, chất làm sạch dùng cho nhà cửa, 

chất làm bóng gỗ và các chất khác như xăng, dầu hỏa, dung dịch chứa cồn 

đều không nên dùng để làm sạch da. Trong khi những sản phẩm này có thể 

đem tới sự ấn tượng trước tiên, sự sử dụng của chúng sẽ dẫn tới sự phá hủy 

nhanh chóng trên da.

THÔNG TIN VỀ SẢN PHẨM MỚI CỦA BẠN

· Sản phẩm nội thất thuộc thương hiệu BASTIANELLI HOME mà bạn đang 

sử dụng đều có xuất xứ từ Italy. Quá trình vận chuyển có thể là nguyên 

nhân dẫn đến tình trạng trên sản phẩm có xuất hiện vết lõm hoặc vết hằn, 

tuy nhiên những dấu hiệu này đều sẽ bị biến mất dần dần và trở về trạng 

thái ban đầu sau một thời gian sử dụng. Để hỗ trợ việc này, chúng tôi 

khuyên bạn nên vỗ nhẹ lên bề mặt nệm và cố gắng phục hồi lại hình dáng 

ban đầu của sản phẩm bằng tay.

· Đôi khi bạn sẽ chú ý tới những điểm khác biệt giữa cái gối này và cái bên 

cạnh. Vấn đề này sẽ dần dần biến mất khi sử dụng.

· Da thật luôn có mùi đặc trưng. Sự xuất hiện của các nếp nhăn hoặc nếp 

gấp trên sản phẩm bọc da là do sự đàn hồi của da một cách tự nhiên, 

giống như các sản phẩm quần áo, hình dáng của nó được tạo ra để vừa 

với cơ thể người, điều đó đem lại cảm giác thoải mái khi sử dụng.

· Tránh ngồi lên phần lưng và tay của ghế sofa.

CHĂM SÓC VÀ BẢO DƯỠNG VẬT LIỆU DA

· Để giữ cho việc duy trì và bảo quản màu tự nhiên của lớp da bọc bên 

ngoài, hãy giữ khoảng cách tối thiểu là 12 inch từ đồ nội thất của bạn tới 

nguồn phát ra nhiệt hoặc những nguồn nhiệt khác và tránh tiếp xúc trực 

tiếp với ánh sáng mặt trời.

· Định kỳ vệ sinh sản phẩm của bạn với khăn sạch, khô và mềm.

· Đối với những vết bẩn từ nước ngọt có ga, cà phê, trà, sữa và các loại mứt: 

loại bỏ chất lỏng thừa ra khỏi bề mặt bằng việc lau bằng khăn sạch hoặc 

giấy thấm hút tốt. Nhúng một chiếc khăn sạch vào nước rồi nhẹ nhàng chà 

lên vị trí vết bẩn theo hướng từ phía ngoài vào phía trong. Không làm ướt 

đẫm bề mặt da và làm khô ngay lập tức với khăn sạch. Không làm khô da 

bằng cách phơi dưới ánh sáng mặt trời hoặc sử dụng máy sấy.

CHÚ Ý!!!!! BASTIANELLI HOME khuyến cáo Quý khách rằng không được phép sử 

dụng bất cứ loại hóa chất nào lên da (dung dịch chứa cồn, chất làm sạch dạng xịt 

hoặc chất làm sạch dạng khô), chúng có thể là biến đổi hoặc hư hỏng màu sắc trên 

da và cấu trúc cấu tạo của da.

Công ty chúng tôi không thể đưa ra câu trả lời cho bất kỳ trường hợp hủy hoại tới 

nào xuất phát từ nguyên nhân sử dụng một trong những sản phẩm trên.

Sofa giường. Nếu chiếc sofa của bạn được tích hợp thêm một cái giường, vui lòng 

làm theo hướng dẫn của chúng tôi để biết cách mở ra và thu lại chính xác nhất.

Để mở chiếc giường gấp ra:

1. Bỏ nệm ghế sofa ra

2. Mở khung giường bên dưới bằng cách kéo thanh ngang của khung 

giường gần phía mép sofa ra ngoài

3. Mở phần đầu tiên của chiếc giường ra, nhấc thanh đỡ phụ ra ngoài, mở 

tiếp phần còn lại của giường.

4. Thao tác để hoàn tất một chiếc sofa giường, giữ cho thanh ngang thứ 2 

đứng yêu ở giữa, và xoay nó xuống dưới sàn

Để đóng lại, lặp lại hành động trên nhưng theo hướng ngược lại, luôn luôn giữ 

thanh đỡ ở phía giữa. Tránh ngồi lên phần tựa đầu.



DÒNG SẢN PHẨM ARTERIORS

HƯỚNG DẪN BẢO QUẢN

TẤM CHẮN LỬA

 Tấm chắn lửa có thanh thép ngắn hơn được làm để chắn trước lò sưởi. Đồ nội thất 

mạ mà chúng tôi sử dụng là hoàn toàn dùng để trang trí và không nên sử dụng với 

lửa  sẽ làm nội thất bị tối màu và thay đổi kết cấu.

SẢN PHẨM GƯƠNG CAO CẤP

 Sản phẩm được làm từ quá trình cơ học và do tính chất, sẽ không có hai sản phẩm 

giống hệt nhau. Vệ sinh bằng vải mềm, khô. Luôn tránh sử dụng các hóa chất nguy 

hiểm hoặc chất làm sạch có tính mài mòn vì chúng có thể gây hư hỏng cho sản 

phẩm.

BÌNH HOA CHẤT LIỆU ĐỒNG

 Vật liệu này không thấm nước, tuy nhiên do kết cấu bằng đồng, chúng tôi khuyên 

quý khách không nên để nước trong bình trong một khoảng thời gian dài để tránh 

bị nhuộm hoặc xuất hiện vạch trên bề mặt sản phẩm.

ĐỒNG

 Mặt hàng đồng này thuộc loại "đồ dùng sinh hoạt". Nội thất sẽ tiếp tục bị phai và 

gỉ màu theo thời gian và càng tiếp xúc với oxy sẽ càng làm sản phẩm nhanh gỉ. 

Không nên sử dụng trong phòng có độ ẩm cao.

DA THÚ

 Chúng tôi khuyên quý khách nên giữ da bò đã nhuộm và in tránh tiếp xúc ánh sáng 

mặt trời trực tiếp để không bị mờ dần. Đối với sự cố bị tràn đổ thông thường - hãy 

thấm ngay chất lỏng bằng khăn giấy hoặc miếng bọt biển. Loại bỏ chất rắn với 

cạnh cùn của dao bằng cách cạo nhẹ theo hướng lông. Rửa lông da bò bằng một 

miếng bọt biển hoặc vải xốp ẩm (nhưng không ướt) với dung dịch xà bông có tính 

tẩy nhẹ.

. Theo chất da tự nhiên, mỗi sản phẩm nội thất sẽ khác nhau và không có hai cái 

giống nhau.

TẤM GIẢ DA CÁ ĐUỐI

 Da cá đuối là vật liệu trang trí sang trọng trong nhiều thế kỷ và thường được làm từ 

da của cá đuối, cá mập hoặc cá nheo ở một mức giá rất đắt đỏ. Giả da cá đuối của 

chúng tôi được làm từ mô hình dập nổi da cá đuối lên da nhuộm. Mỗi sản phẩm nội 

thất được dập nổi và nhuộm thủ công và sẽ có thay đổi chút ít.

 Chúng tôi khuyên quý khách nên giữ cho da bò đã nhuộm và in tránh tiếp xúc ánh 

sáng mặt trời trực tiếp để không bị mờ. Chỉ sử dụng một miếng vải khô, mềm để lau 

chùi và tránh các hóa chất độc hại vì chúng sẽ làm hỏng da.

MÀN CHẮN CHÁY (KHÔNG CÓ LƯỚI)

 Màn chắn lò sưởi này có phong cách độc đáo và không có lưới. Do đó, chúng tôi 

khuyên quý khách nên sử dụng màn chắn chỉ khi lò sưởi không sử dụng vì nó sẽ 

không giúp bảo vệ chống lại tia lửa đúng cách.

SẢN PHẨM SẮT

Sản phẩm nội thất, theo thời gian và khi tiếp xúc với oxy sẽ bắt đầu dần phai màu, 

tạo nên lớp gỉ rất độc đáo. Khi được uốn và được làm bằng sắt sẽ ngẫu nhiên luôn 

có sự không hoàn hảo tự nhiên. Một số có thể tạo thành dấu vết rất “nghệ thuật”! 

Sản phẩm độc đáo này không dành cho việc sử dụng ngoài trời. Sản phẩm cần 

được bảo quản như một loại đồ nội thất cao cấp và không cho tiếp xúc với các yếu 

tố trong một môi trường khắc nghiệt.

 Chỉ sử dụng nước xà bông nhẹ để làm sạch và KHÔNG BAO GIỜ sử dụng thuốc 

tẩy trắng hoặc chất làm sạch hóa chất thô.

DA

 Sản phẩm này được làm bằng da thật. Các biến thể của màu sắc là đặc trưng tự 

nhiên của da và có thể tăng biến đổi theo thời gian, làm cho nội thất thêm phần độc 

đáo. Tránh xa ánh sáng mặt trời, nhiệt độ và độ ẩm trong thời gian dài.

VẢI LANH

 Các đặc tính thường liên quan đến sợi lanh là việc xuất hiện các "sợi vọc", hoặc 

các nút móc nhỏ ngẫu nhiên chạy dọc theo chiều dài sản phẩm, cũng như các sợi bị 

đổi màu ngẫu nhiên trong các lớp vải lanh không bọc. Cả hai đều có chủ ý như một 

phần thẩm mỹ của một sản phẩm tự nhiên và không ảnh hưởng đến tính đồng nhất 

của vải.

 

ĐÁ CẨM THẠCH

 Là một chất liệu tự nhiên, sẽ ngẫu nhiên có sự biến đổi màu sắc. Màu sắc đã được 

xác định ngẫu nhiên tùy thuộc vào lượng khoáng chất tạo ra mỗi đợt khi hình thành 

đá cẩm thạch. Đây là những chất liệu làm cho đá cẩm thạch trở nên độc đáo khi kết 

hợp cùng nội thất.



DÒNG SẢN PHẨM TONON

 HƯỚNG DẪN BẢO QUẢN

THÔNG TIN CHUNG

- Sử dụng thông thường: Sản phẩm này được sử dụng như ghế ngồi nghỉ 

(ghế 4 chân, chân chịu lực đồng tâm với mặt chân đế phẳng hoặc ra hoặc 

ra 4/5 chân nhánh) đặt trên mặt sàn

- Không leo trèo lên sản phẩm và không ngồi lên phần lưng hoặc tay ghế

- Chăm sóc đặc biệt sau khi cho trẻ em sử dụng sản phẩm

- Sản phẩm này không phù hợp để sử dụng ngoài trời hoặc môi trường có 

độ ẩm cao

- Nếu sản phẩm đặt gần những nơi có nguồn nhiệt cao, nó có thể bị phá 

hỏng hoặc phá hủy môi trường hoặc trở thành mỗi nguy hiểm tới người sử 

dụng

- Không được kéo, đẩy sản phẩm mà phải nâng lên trước khi muốn di 

chuyển

- Trước khi lắp ráp, kiểm tra tất cả các chi tiết cần thiết, sử dụng tài liệu đi 

kèm

- Để tránh việc thất lạc các phần nhỏ, hoàn tất việc lắp ráp trước khi tháo ra 

và đóng gói

- Sản phẩm trong nhà, khi để dưới ánh sáng trực tiếp và/ hoặc nơi thoáng, 

sản phẩm có thể bị đổi màu và bị hư hỏng một cách khách quan.

- Để vệ sinh sản phẩm sử dụng một chiếc khăn riêng sạch và hơi ẩm, trong 

một vài trường hợp có thể dùng xà bông tự nhiên. Cảnh báo! Không sử 

dụng bất kể dung dịch thuốc tẩy nào.

- Bất kể chất lỏng nào đổ lên sản phẩm phải được lau khô ngay lập tức

- Để sử dụng thông thường, sử dụng những dung dịch không gây hại cho 

sức khỏe người sử dụng

- Đối với vải và da: Để duy trì chúng cần làm theo được làm theo tài liệu chỉ 

dẫn đi kèm

- Đối với những cách bảo dưỡng khác, vui lòng liên hệ với đơn vị phân phối

 Do tính xốp của đá cẩm thạch, không được để sản phẩm bị đổ tràn (ngay cả với 

nước). Nhanh chóng lau sạch chất lỏng bị đổ bằng khăn mềm. Không được sử 

dụng bất kỳ chất tẩy mạnh nào, đặc biệt là những loại có chứa giấm vì nó sẽ làm 

hỏng bề mặt sản phẩm. Đá cẩm thạch cũng dễ bị tác động bởi phân thú vật, vì vậy 

vui lòng đặt nội thất ở nơi an toàn. Bảo quản nội thất sẽ giúp cho sản phẩm trở nên 

độc đáo tại nhà quý khách trong nhiều năm tới.

KÍNH CỔ ĐIỂN

 Để đạt được nét cổ điển, kính này được rửa bằng axit rồi sau đó được làm thủ 

công. Không có hai sản phẩm nào giống hệt nhau.

BẠC CỔ ĐIỂN

Mặt dây bằng đồng này đã được mạ bạc cổ điển theo phong cách nội thất “sinh 

động”. Sản phẩm sẽ tiếp tục bị phai và gỉ màu theo thời gian tạo ra một nét đặc 

trưng thậm chí còn độc đáo hơn. Không nên sử dụng trong phòng có độ ẩm cao.

HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG VÀ CHĂM SÓC

* ĐỂ ĐẢM BẢO CHẤT LƯỢNG CỦA SẢN PHẨM VÀ NỘI THẤT 

ARTERIORS, VUI LÒNG KHÔNG SỬ DỤNG BẤT KỲ CHẤT HÓA HỌC 

HOẶC DUNG MÔI TẨY RỬA NÀO.

* VUI LÒNG LAU CHÙI SẢN PHẨM BẰNG VẢI KHÔ.
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